Введение

Актуальность проблемы повышения качества деятельности воспитательной работы в школе  обусловлена непрерывными динамическими изменениями в обществе, обновлениемсодержания образования. В то же время задача воспитания человека, способного решать проблемы (и личностные, и профессиональные, и учебные), как ожидаемый результат процесса обновления содержания и структуры российского образования в контексте компетентностного подхода пока недостаточно осознана классными руководителями и обеспечена методически. В школьной практике еще не реализована задача, обозначенная И.А.Колесниковой как научно-организованный переход от рецептурной к концептуальной педагогике. 
В современных условиях от воспитательной системы  ожидается гибкое реагирование в ситуациях педагогического взаимодействия, вариативность в использовании содержания и форм деятельности, способность оценить степень эффективности и качества воспитательного процесса.Также ожидается четкость позиции, наличие собственной педагогической концепции и достаточный уровень компетентности, позволяющий реализовать её.

Наличие воспитательной системы позволяет сделать более эффективным педагогический процесс, а соответственно, и результат – личностные изменения человека. Система позволяет сделать осмысленной и целенаправленной деятельность и учащихся, и педагогов, и родителей, обеспечивает их со-развитие в коллективе.

Понятие "система" – одно из фундаментальных во всех науках и видах деятельности. Система понимается как упорядоченное множество компонентов (элементов), находящихся во взаимной связи, зависимости и взаимодействии друг с другом и на этой основе образующих целостное единство. Целостное единство системы – это качественная черта, отличающая любую систему от других систем, систему от среды обитания.

Для целостных систем характерно то, что энергия внутренних связей( с чем связано развитие этих систем) существенно выше энергии внешних воздействий. С этой качественной характеристикой, на наш взгляд, связаны значительные, пока недостаточно использованные, реализованные потенциалы воспитательной системы школы, класса.

Воспитательная система школы – социально-педагогическое явление, представляющее собой целостную и взаимосвязанную совокупность компонентов, содействующую развитию личности и коллектива. 

Воспитательная система школы включает следующие компоненты (см. схему 1).

Схема 1. Воспитательная система класса


Раздел 1.
Самоанализ: от отношения к себе к решению
проблем воспитания

Самоанализ как целенаправленный процесс рефлексивного осмысления своей педагогической позиции и результативности деятельности имеет важное значение для профессионально-личностного роста воспитателя.

По мнению И.А.Колесниковой, сегодня креативность педагога- воспитателя должна стать нормой, профессиональной нормой. Этого требует от воспитателя время, сегодняшняя реальность. Она очень многообразна. Надо её (реальность!) изучать, надо в ней жить и работать. Стать творческим педагогом, способным изучать (а не отвергать!) нашу реальность можно только постоянно работая над собой, совершенствуя себя как педагогический инструмент развития ребенка.

Именно поэтому умение анализировать педагогическую ситуацию и себя в ней выступает механизмом саморазвития – это во-первых.

Во-вторых, что подвергнуть самоанализу ("анализу в себе!")? Пожалуй, понимание базовых областей педагогики:

– философия педагогики;

– история мировой педагогической культуры;

– педагогическая психология;

– методика воспитания, степень владения педагогическими техноло-гиями.

Базовые педагогические знания позволяют осознать, понять закономерности развития ребенка, особенности становления группы (коллектива), особенности организации деятельности. А если обратиться к осознанию движущих сил развития человека, то есть необходимость переосмысления своих взаимоотношений с Другими, своего отношения к себе, своих потребностей, мотивов деятельности и целостного собственного "Я" как саморазвивающейся системы.

Такой самоанализ позволит в создании педагогической позиции реализовать принцип "от отношения к себе – к решению педагогических поблем".

В нашем пособии представлена технология "Анализ и самоанализ в малой группе" как наиболее эффективный способ актуализации "Самоанализа педагога".

Разрабатывая данную технологию, мы опирались не только на обоснование актуальности самоанализа и его смысла для профессионально-личностного роста педагога, но и на результаты диагностической методики "Входная диагностика курса "Система работы классого руководителя".

Входная диагностика курса
"Система работы классного руководителя"

1. Завершите фразу "По моему мнению, движущими силами развития личности учащегося являются…"

2. За что Вас ценят Ваши дети и их родители?

3. Какие затруднения Вы испытываете в своей профессиональной деятельности и в чём их причина?

4. Изобразите (схематически) воспитательную систему класса.

5. Как Вы оцениваете результативность воспитательного процесса в Вашем классе и в каком виде можете предъявить результаты?

6. Какая функция управления воспитательным процессом в классе (в школе) вызывает у Вас наибольшее затруднение

7. Нарисуйте циклограмму работы с Вашим классом.

Известно, что большую часть информации о себе человек получает от других людей в процессе взаимодействия и взаимоотношений с ними. Поэтому анализ как рефлексивный аспект деятельности является, на наш взгляд, оптимальным условием (пространством) для самоанализа. В этом плане в работе с педагогами на курсах, с учащимися и родителями в школах очень эффективны технологии группового взаимодействия, завершающим этапом которых и выступает этап анализа. Предлагаем вашему вниманию технологию проведения такого анализа.

Технология "Анализ и самоанализ в малой группе"

Цель технологии: обогащение опыта анализа деятельности и взаимоотношений, самоанализа личностных изменений.

1 этап: "Сбор информации для анализа"

На этом этапе педагог, ведущий анализ, наблюдает за работой малой группы в процессе её деятельности. При это он:

а) контролирует – не нарушается ли инструкция;

б) наблюдает и ведет протокол.

Что фиксируется в процессе наблюдения?

● Самочувствие участников (по мимике, пантомимике, смене настроения и т.п.).

● Умение слушать и слышать (фиксируется высказывание, оставшееся неуслышанным, реакция его автора; количество случаев, когда кого-либо "не слышат").

● Стиль общения (доброжелательный /спокойный /напористый / агрессивный и т.п.), в том числе:

– высказывания поддерживающие, поощряющие других, добрительные, отражающие направленность на Другого, внимание к нему;

– высказывания, задевающие, унижающие, оскорбляющие Другого;

– количество обращений по имени (отчеству).

● Лидер – кто в этой роли, каким образом её получил, почему именно он?

● Характер организации деятельности:

– С чего начали работу и почему?

– Как организовали обсуждение идей, их фиксацию, отбор для дальнейшей работы?

– Сколько времени затратили на обсуждение идей?

– Сколько идей было предложено и почему?

– Какую идею выбрали и почему?

– Кто организовал работу группы по времени?

– Сколько времени затратили на обсуждение процесса деятельности?

– Всем ли участникам группы была понятна цель деятельности?

– Каким образом учитывались индивидуальные особенности участников?

2 этап: "Установка на разговор".

На данном этапе ведущий создает необходимый настрой, для этого:

– Проветривается помещение (или группа переходит в другое, подготовленное специально для анализа, место).

– Участники располагаются в общем кругу. Ведущему необходимо помочь участникам расположиться таким образом, чтобы никто не был отгорожен стулом или спиной соседа, всем было хорошо слышно и видно других.

– Ведущему необходимо в процессе анализа обращаться по имени. Можно использовать прием "Бейдж" (подписать здесь же на листочке имя (отчество), прикрепить) или прием "Представьтесь, пожалуйста".
– Могут быть использованы приемы, обеспечивающие настрой на рефлексию – "Яркое пятно в центре круга". (В "роли" пятна – цветы, плакат, мягкая игрушка и т.п.), прием "Общая песня", "Притча", "Релаксационное упражнение" и другие.
– Для начала работы ведущий берет в руки "микрофон" (Это может быть и настоящий микрофон – очень полезна аудиозапись, если участники согласны). Чаще в "роли" микрофона какой-либо предмет – символ, имеющий для микрогруппы значение (подбор символа – тоже важный педагогический прием).
3 этап: "Разговор в кругу"

На этом этапе педагог, ведущий анализ, обозначает его цель. Если у группы мало опыта коллективного анализа, ведущий также называет правила общения в кругу.

Например, правило уважения к оратору гласит, что говорит только человек, у которого в руках микрофон, остальные слушают. Правило "Одной минуты" определяет регламент обсуждения. Ведущий обеспечивает и несет ответственность за доброжелательность атмосферы обсуждения, корректность высказываний.

Ведущий называет вопросы:

1. Как Вы себя чувствовали в процессе деятельности?

2. Как работала группа, если получила такой результат?
Ведущий просит быть искренними, располагает участников стилем своего общения к размышлениям, используя, например, такие педагогические приемы как "Пробуждение зоркости" (использует факты, примеры из материалов наблюдения), "Запрет на оценку", "Наводящие вопросы" (Например: Сколько раз Ирина обращалась к Вам, предлагая обсудить идею с домами?), "Конфронтации".
4 этап: "Эффективность".

Анализ можно считать результативным, если:

– Участники говорят о новом видении своих потенциалов, используют такие фразы, как "Я в следующий раз…", "Если бы я стал лидером, я бы попробовал…", "Мне не хватает опыта (информации, умения)…", "Надо попробовать…".

– Когда обнаружены и обсуждены причины успеха или неудачи группы, которые в большинстве своем совпадают с записями (протоколом наблюдения).

– Если отчетливо наблюдаются признаки индивидуального и коллективного сопереживания.

– Если очередной участник говорит более открыто, искренне, доверительно.

– Если группа завершает анализ с установкой на последующую работу над собой и, как правило, в мажорном настроении.

– Если в последействии обнаруживается информация не только о самом деле (содержании, организации), но и своих переживаниях.

Ограничения:

1. Реализовать технологию может педагог, имеющий навыки анализа в группе, четко представляющий законы деятельности, общения, способный работать с эмоциональными проявлениями различной интенсивности.

2. Возраст участников – от 12 лет.

Технология может быть использована в работе с педагогическими коллективами, во время курсов, семинаров, в том числе психолого-педагогических семинаров для родителей, других социальных партнеров.

Для индивидуального самоанализа можно использовать специальные упражнения (8, 13), они дают возможность поработать с "Я – концепцией" педагога. 

Упражнение "Глядя в зеркало"

Встаньте перед зеркалом и смотритесь в него не менее 10 минут. Внимательно рассмотрите все части вашего тела.

– Что Вы увидели?

– Что в Вас самое лучшее? Как бы Вы описали себя незнакомому человеку, которому, например, предстоит встретить Вас на вокзале?

– Представьте, что Вы видите себя впервые. Каково Ваше первое впечатление? Что нужно для того, чтобы впечатлеие было лучше? Какова Ваша самая неприятная внешняя особенность? Представьте, что это черта сильна до безобразия.

– А теперь рассмейтесь над получившимся образом, как над отражением в кривом зеркале!

Упражнение "Фильм о своей жизни"

Это упражнение поможет Вам пристальнее вглядеться в то, чем является Ваша жизнь. Расслабьтесь и закройте глаза. Представьте, что Вы смотрите полнометражный фильм о собственной жизни. 

– Где происходит действие фильма?

– Каков основной сюжет?

– Кто главные герои? Кто является второстепенным персонажем?

– Кто постановщик картины?

– Что делают зрители, когда смотрят этот фильм?

– В чем заключается кульминация сюжета? Каков конец?

– Какие выводы можно сделать из фильма?

– Что чувствуют зрители, когда кончается фильм?

Упражнение "Самое хорошее и самое плохое"

В нашу жизнь входят разные события и люди.Давайте разберемся, каково это влияние.

Выпишите пять самых приятных событий, которые поизошли в вашей жизни.

1._______________________________

2._______________________________

3._______________________________

4._______________________________

5._______________________________

После каждого пункта отметьте, благодаря чему или кому это событие произошло.

Выпишите пять самых крупных неприятностей, случившихся в вашей жизни.

1.________________________________

2.________________________________

3.________________________________

4.________________________________

5.________________________________

После каждого пункта отметьте, кем или чем были вызваны эти неприятности.

Проанализируйте, сколько набралось событий, за которые ответственны именно Вы?

Упражнение "Контраргументы"

Составьте список ваших слабых сторон. Разместите его на левой половине листа. На правой стороне против каждого пункта укажите то положительное, что этому можно противопоставить. Например

	Ни одному из тех, кто меня знает, я не нравлюсь.
	Те, кто действительно меня знают, относятся ко мне хорошо

	Я ленив, мне очень трудно заставить себя готовиться к занятиям.
	Я могу быть волевым человеком. 

Я способен, когда это очень необходимо, собраться и выполнить все, что наметил.


Разверните и обоснуйте контраргументы. Найдите им подходящие примеры. Выберите кого-либо из друзей и изложите ему эти контраргументы, подтвердив их примерами.

Упражнение "Мои ценности"

Заполните таблицу:

	Мои ценности
	Радости 
(что больше всего радует, приводит в хорошее расположение духа)
	Огорчения 
(что раздражает, подавляет, приводит в скверное настроение)

	1.
	1.
	1.

	2.
	2.
	2.

	3.
	3.
	3.


Выстройте ряд в убывающем порядке: от самого значимого до незначительных мелочей. Ряд должен включать не менее 10 пунктов, максимум 20. Сопоставьте соответствующие пункты после заполнения. Что Вы видите? Почему, на ваш взгляд, иерархия ценностей и чувств по конкретным поводам не согласуется, исчезает логика? В чем дело? Почему крупные события жизни оставляют нас странным образом равнодушными, а мелочи будоражат? Ценность и значимость – это одно и то же или нет? Как достигнуть их гармонизации?

В списке рекомендуемой литературы Вы также найдете книги, позволяющие работать над собой.

Раздел 2. 
Система работы классного руководителя: 
с чего начать?

2.1. Воспитательная система класса: понятие, структура, технология создания.
Почему же система? И зачем она необходима в классе?
Наличие воспитательной системы позволяет сделать более эффективным педагогический процесс, а соответственно, и результат – личностные изменения человека. Система позволяет сделать осмысленной и целенаправленной деятельность и учащихся, и педагогов, и родителей, обеспечивает их со-развитие в коллективе.

Понятие "система" – одно из фундаментальных во всех науках и видах деятельности. Система понимается как упорядоченное множество компонентов (элементов), находящихся во взаимной связи, зависимости и взаимодействии друг с другом и на этой основе образующих целостное единство. Целостное единство системы – это качественная черта, отличающая любую систему от других систем, систему от среды обитания.

Для целостных систем характерно то, что энергия внутренних связей( с чем связано развитие этих систем) существенно выше энергии внешних воздействий. С этой качественной характеристикой, на наш взгляд, связаны значительные, пока недостаточно использованные, реализованные потенциалы воспитательной системы школы, класса.

Воспитательная система класса – социально-педагогическое явление, представляющее собой целостную и взаимосвязанную совокупность компонентов, содействующую развитию личности и коллектива. 

Воспитательная система класса включает следующие компоненты (см. схему 1).

Схема 1. Воспитательная система класса


Для создания и развития воспитательной системы класса классному руководителю необходимо понимать особенности каждого компонента, его взаимосвязи с другими и значение для целостной системы.

1.1. Ценностно-смысловое ядро воспитательной системы класса включает ценности, принципы организации деятельности, описание изменений в ребенке по этапам, цели и задачи, критерии оценки ожидаемых результатов.

Определяя ценность, с одной стороны выделяют значимость какого-либо объекта, с другой стороны – нормативную, оценочную сторону явлений общественного сознания. Ценности существуют в 3 формах:

– как идеал, выработанный общественным сознанием;

– как объективированная форма в виде произведений материальной и духовной культуры либо человеческих поступков;

– как процесс трансформации общественных ценностей в личные (ценностно-ориентационная деятельность).

Ценностные ориентации определяются (М.Г.Казакина, А.В.Кирьякова) как интегративное образование, вбирающее в себя разные уровни и формы взаимодействия общественного и индивидуального в личности. Ценностные ориентации в коллективе – это ценностное отношение к объективным ценностям, выражающееся в их осознании и переживании как потребностей, которые мотивируют и программируют будущее (М.Г.Казакина). Таким образом, ценностные ориентации представляют собой интегративное личностное образование и одновременно процесс их формирования в коллективной деятельности и взаимоотношениях.

Цель (по А.М.Моисееву) – это заданный качественно (а если необходимо и количественно) образ желаемого результата, который реально может быть достигнут к фиксированному моменту времени вследствие реализации действий, предусмотренных концепцией. Поскольку ожидаемый результат воспитательной системы класса – изменения в человеке, учащемся, то в цели должны быть отчетливо определены эти желаемые изменения.

Задача – это путь достижения цели. В концепции классного руководителя задачи отражают изменения в компонентах системы в сооветствии с поставленной целью. 

Принципы организации деятельности – это те правила, законы, используя которые во всех ситуациях взаимодействия (и с учащимися, и с родителями, и в школе, и вне её стен) классный руководитель рассчитывает приближаться к реализации поставленной цели и задач.

Критерии оценки ожидаемого результата отражают возможность проверки степени достижения цели. Критерий – это признак, на основании которого производится изучение, определение или классификация чего-либо, "мерило оценки".
Показатели – это наблюдаемые и поддающиеся фиксации результаты, которые можно определять качественно, измерять количественно, сравнивать, описывать.
1.2. Субъекты деятельности, ее организующие и участвующие в ней – это учащиеся, родители, педагоги, а также, возможно друзья класса, гости, психологи, социальные педагоги, логопед и другие.

В числе принципов взаимодействия классного руководителя с другими субъектами деятельности, на наш взгляд, основными могут быть два:

– "Изучать!". Классному руководителю необходимо знать как индивидуально-личностные особенности каждого ребенка в классе, каждого родителя, педагога, так и особенности детского и взрослых (родительского, педагогического) коллективов. И, конечно, необходимо знать собственные индивидуально-личностные особенности и границы своей профессиональной компетентности.

– "Включать!". В значительной степени именно от классного руководителя (от его позиции и умения) зависит степень включенности и учащихся, и педагогов, и родителей в процесс совместной деятельности, подведение итогов этой деятельности (рефлексию). 

1.3. Деятельность ( в том числе общение как вид деятельности), объединяющая субъектов.

Очень важно, что за дела, что за вид деятельности будут выбраны в качестве основной, системообразующей, то есть отражающей в максимальной степени ценностные ориентации субъектов деятельности, их особенности и потребности.

Размышляя о деятельности, классный руководитель совместно с учащимися, родителями определяет не только содержание деятельности, но и формы, технологии, в которых она будет реализована, режим деятельности, логику форм и видов деятельности.

Деятельность в классе может считаться системной, если выделяются определенные традиции и "ключевые" дела.

"Ключевое" дело класса – это дело событийного характера (значимое, важное событие), актуализирующее ценности данной воспитательной системы, данного коллектива, объединяющее в процессе подготовки и ежегодного проведения максимально возможное число учащихся, родителей, педагогов, друзей класса.

В числе "ключевых" дел могут быть и поход, и спектакль, и собрание по итогам года, различные другие дела. Как правило, таких дел немного, но без них невозможно представить данный класс.

Традиция – это сложившиеся в коллективном опыте, сохраняющиеся длительное время привычные способы общения и осуществления совместной деятельности (Р.С.Немов, А.Г.Кирпичник). По существу, традиции – это одна из форм внешнего, поведенческого выражения групповых и коллективных норм. Эти же исследователи отмечают, что особыми формами традиций являются обычаи и ритуалы. 

Обычай – это воспринятый из прошлого образец поведения, воспроизводимый в его неизменном виде. Для него характерно такое групповое поведение, которое исходит не из сложившейся ситуации, а диктуется принятыми ранее стандартами. 

Ритуал – представляет собой строго регламентированный порядок действий, выступающих символом определенных отношений и ценностных ориентаций.

1.4. Отношения и взаимоотношения.

Отношения проявляются и формируются в общении и деятельности. Являясь внутренней, субъективной основой общения, они отражают внутренние, личностные связи совместной деятельности, взаимодействия.

В педагогике (З.И.Васильева, Т.Е.Конникова, Л.И.Новикова, А.П.Си​дельковский, Г.Н.Щукина и др.) отношения рассматриваются как многоплановый феномен: как субъективный план воспитания, как сущность, как цель, как средство воспитания.

Воспитательный аспект отношений проявляется в развитии социально-ценных отношений (к труду, культуре, политике, образованию, человеку и т.д.). Межсубъектные отношения, как известно, влияют на отношение человека к себе. В этом плане системная деятельность с классом должна быть направлена на воспитание "культуры отношений" (К.Д.Радина).

Культура отношений отражает умение выстраивать доброжелательные, гуманные отношения, умение понять, принять, сочувствовать, сопереживать, содействовать. В пространстве отношений всегда зарождаются взаимоотношения. Отношения и взаимоотношения в системе класса – существенный компонент, значимый аспект общей проблемы коллектива, воспитания.

Становление коллектива в системной деятельности – и есть становление отношений, взаимоотношений субъектов. Именно взаимоотношения как противоречивый процесс взаимных действий субъектов, характеризующихся положительными, индифферентными или отрицательными отношениями сторон друг к другу являются "полем" развития или "не-развития" ребенка.

Гуманные взаимоотношенияя предполагают положительное отношение сторон друг к другу, при этом субъекты существенно влияют друг на друга, что способствует единству ценностных ориентаций, пониманию индивидуальных особенностей друг друга, познанию себя через Другого, развитию себя как некоторого единого целого.

Уровень таких взаимоотношений обусловлен как внутренними (личностными) особенностями взаимодействующих, так и объективными (внешними) условиями. В этом плане реализуется взаимосвязь, взаимообусловленность компонентов системы: "Взаимоотношения – субъекты", "взаимоотношения – деятельность". Тут очень важна педагогически верно организованная деятельность, способствующая становлению эмоционально-нравственного опыта детей, развитию "эмоционального богатства личности" (К.Д.Радина).

Особую роль приобретают взаимоотношения "воспитатель – воспитанник", ведь воспитатель воспринимается и как "источник" деятельности, и как ее участник.

Таким образом, и личностный, и деятельностный план взаимоотношений взаимосвязаны и взаимопроникаемы, взаимообусловливают себя как единство объективного и субъективного в развитии личности. Без принятия этого в педагогической позиции классного руководителя невозможно строить системную деятельность. Невозможно это достичь и без направленности, установки на развитие гуманных взаимоотношений в коллективе, без направленности на "эстетическое вчувствование" (М.М.Бахтин) в мир Другого, в мир его переживаний, без установки на совершенствование самого себя. Без такой позиции педагога трудно "выйти" на гуманизацию отношений, взаимоотношений в коллективе класса, а значит, и развитие самого коллектива. 

1.5. Освоенная среда системы включает в себя внутреннюю предметную среду (оформление помещений, характер расположения мебели, освещение, температурный режим, характер текстовой информации, наглядности и т.п.) и освоенную внешнюю среду, то есть те объекты ближайшего социума, которые субъекты используют в процессе деятельности.

Исследователи, изучающие особенности разных типов среды отмечают, что особым образом организованное пространство, звуковое, цветовое оформление могут как объединять участников деятельности, так и разобщать. Не случайно на заседаниях Организации Объединенных Наций участники располагаются по кругу. Именно такое расположение обеспечивает равенство партнеров, оптимальные условия для диалога, визуального контакта.

Предметная среда класса меняется вместе с изменениями учащихся, их потребностями, организуемой деятельностью. Классному руководителю полезно знать и учитывать некоторые факторы:

– Размещение стульев и других приспособлений для сидения не случайно, оно имеет глубокие корни в старых традициях членения пространства, и именно это членение определяет психологическое состояние людей.

– Шум значительно снижает социальную мотивацию (желание пообщаться, помочь), усиливает раздражительность, агрессивность, вызывает появление плохого настроения. Например, желание помочь мужчине с рукой в гипсе возникло у 80 % наблюдавших в ситуации без шума, тогда как при звуке газонокосилки всего 15 % выразили желание помочь.

1.6. Управление (в том числе самоуправление, соуправление) воспитательной системой понимается как процесс реализации управленческих функций для достижения целей наиболее эффективным способом. Процесс управления можно считать системным, если в него включены все субъекты деятельности (учащиеся, родители, педагоги, классный руководитель) и ни одна из управленческих функций не "выпадает".

Напомним эти управленческие функции:

– информационно-аналитическая;

– планово-прогностическая;

– мотивационно-целевая;

– организационно-исполнительская;

– контрольно-диагностическая;

– регулятивно-коррекционная.

На наш взгляд, детское и родительское самоуправление являются составляющими компонента управления воспитательной системой класса, если реализован ряд условий:

1. Высший орган самоуправления – общий сбор коллектива.

2. Классный руководитель обеспечивает продуктивную работу общего сбора, реализуя педагогическое руководство процессом коллективного анализа и планирования.

3. Структура самоуправления адекватна характеру деятельности класса.

4. Каждый ответственный четко представляет содержание и границы своей ответственности.

5. Классный руководитель консультирует и обучает актив (и сменный, и постоянный).

Таким образом, системно выстроить деятельность классного руководителя – значит последовательно реализовать смысл, заложенный в смыслообразующем ядре, в структурно связанных компонентах всей системы, педагогическом процессе, отражающем взаимосвязи этих компонентов, то есть создать своеобразную смысловую преемственность.

На наш взгляд, полезно, если взгляд классного руководителя на воспитательную систему класса не только "витает" у него в голове, но и изложен письменно (Кстати, бумага очень помогает "увидеть" белые пятна в собственной практике). Предлагаем вариант описания воспитательной системы класса.

Структура описания воспитательной системы класса

1. Краткая характеристика класса.

2.Проблемный анализ состояния воспитательной системы класса.

3. Концепция.

а) Модель:

● Основные идеи, ценности, ключевые понятия, принципы организации деятельности.

● Графическая схема модели и её описание.

● Цель, задачи.

● Критерии и показатели оценки ожидаемых результатов.

б) Механизм реализации модели:

● Описание содержания, форм, технологий, характера взаимоотношений субъектов, управления воспитательным процессом класса, освоенной среды системы (внутренней и внешней) в соответствии с каждым этапом модели.

в) Ресурсы имеющиеся и прогнозируемые: нормативно-правовая база, кадры, информация, мотивационные, научно-методические, материально – технические и финансовые.

4. План работы на текущий период (год, полгода).

Для создания/развития воспитательной системы класса педагогу необходимо реализовать ряд действий. Участникам курсов предлагается следующий алгоритм.

План самостоятельной работы педагога по созданию/развитию воспитательной системы класса

1. Педагогическая рефлексия и формирование "видения" воспитательной системы класса.

2. Изучение рекомендованной литературы, нормативных документов (в том числе программы развития школы).

3. Изучения опыта коллег, консультирование (администрация ОУ, методисты, ученые).

4. Самоопределение в методологических основаниях воспитания, подбор (разработка) критериев оценки ожидаемых результатов.

5. Составление характеристики класса.

6. Подбор комплекса диагностических методик для проблемного анализа (совместно с психологом,социальным педагогом, медиком, валеологом и др.)

7 Планирование диагностического исследования, привлечение необходимых ресурсов (специалисты, материалы, время) и его организация.

8. Реализация комплекса методик в коллективе учащихся.

9. Реализация комплекса методик в коллективе родителей.

10. Реализация комплекса методик с педагогами, работающими в классе.

11. Обработка результатов, представление их в виде, удобном для анализа.,выявление проблем.

12. Реализация форм, направленных на проектирование ценностей, принципов, содержания, форм деятельности, организации жизни в классе – с учащимися, педагогами, родителями.

13. Обобщение результатов проектирования, сопоставление с выявленными проблемами.

14. Описание модели воспитательной системы, механизма её реализации, управления и ресурсного обеспечения.

15. Самоанализ описания по критериям (целостность, контролируемость, реалистичность, актуальность).

16. Оформление документа "Воспитательная система класса"

В числе форм, направленных на наработку ценностей, принципов можно рекомендовать. Мастерскую проектирования воспитательной системы класса с учащимися, аналогичную – с родителями. 

Форма "Мастерская проектирования воспитательной системы
класса с учащимися"

Проводить её желательно с новым классом, либо на этапе перевыборов ученического самоуправления.

Цель: Наработать ценности, принципы организации деятельности, содержание и формы деятельности в классном коллективе.

Необходимое время: 50 минут.

Организация среды и материалы: Возможность в данном помещении расположиться вокруг столов микрогруппами (по 4-7 человек). Фломастеры в каждой группе, бумага "ватман" на каждом столе и на доске.

Участники: Класс в полном составе.

Подготовка: Диагностика потребностей, особенностей коллектива. Настрой на проектирование. Педагог также продумывает приемы активизации отдельных учащихся.

Процесс работы: 

1. Микрогруппы располагаются за столами.

2. Вступительное слово педагога.

3. Этап "Ценности": "Как можно будет отличить человека из нашего класса (не только внешне, но и по стилю общения, отношению)? Что для нас наиболее важно, ценно в себе и в других?" Процесс работы – 4 минуты.

4. Этап "Принципы (законы, правила) нашей жизни": "Предложите 2-3 правила совместной жизни и работы, следовать которым готовы все участники вашей микрогруппы. Время на размышление – 4 минуты". После того, как группы предложили правила, а ведущий записал их маркером на плакате, предлагается обсудить в течение минуты в группе, отметить 3 наиболее привлекательных и поддерживаемых микрогруппой. Таким образом, (прием "Ранжирование") на плакате остается 4-6 наиболее значимых. Процесс работы на этапе – 5 минут.

Комментарий. Педагог в процессе помогает точнее выразиться, сформулировать.

5. Этап "Формы деятельности": "Напишите на ваших листах ватмана 4 слова в столбик – общешкольное дело, классный час, традиция, урок. Обсудите в группе (вспомнив ценности и принципы) и предложите, что необходимо внести нового в каждую из этих форм, как изменить". Учащиеся обсуждают и записывают идеи – 7 минут.

6. Этап "Предметная среда": "Предложите, что необходимо обновить в школьной предметной среде – в школьном дворе (пришкольном участке), в нашем кабинете, в холле 1 этажа". На этап – 4 минуты.

7. Этап "Вертушка". "Уважаемые участники! На этом этапе по сигналу ведущего вы передаете свой лист в соседнюю группу – по часовой стрелке. Вам необходимо прочитать все, отметить знаком "+" все предложения, которые вы поддерживаете; знаком "–" те предложения, с которыми вы не согласны; знаком "?" – те идеи, которые вам непонятны, вызывают сомнение. Вы также можете добавить, дописать что-то свое. На работу с каждым листом – 3 минуты, хлопок ведущего в ладоши – сигнал передать лист дальше." Этап завершается, когда каждая микрогруппа получает свой текст.

8. Этап "Представление". От каждой группы выходят не менее 3 участников – два держат плакат, один рассказывает. Выступление начинается с благодарности в адрес дугих участников. Далее выступающий рассказывает о предложениях группы, акцентируя внимание на том, в чем другие их поддержали, с чем оказались несогласны, разъясняет те идеи, где был поставлен знак вопроса. Ведущий предлагает задавать вопросы, анализирует, выделяя общие ценности, принципы, сходное содержание деятельности, формы пространственной организации.

9. Этап "Подведение итогов". Ведущий предлагает ответить, обсудив в группе, на один из вопросов:

– Кого и за что мы бы хотели поблагодарить?

– От кого зависит реализация идей в классе?

– Для чего нужно размышлять о будущем класса?

От каждой группы высказываются командиры. Ведущий забирает плакаты с идеями с собой для работы в Совете школы. 

По итогам мастерской педагог анализирует:

– характер ценностных ориентаций в классе;

– характер взаимодействия в микрогруппах;

– продуктивность работы микрогрупп.

2.2. Управление воспитательным процессом в классе.

Эффективное управление – это такое управление, когда в него включены учащиеся, родители, педагоги. Такая включенность субъектов имеет психологические обоснования.

Как вы думаете, уважаемый читатель, люди скорее кузнецы своей судьбы или жертвы обстоятельств? Во что вы больше верите?

Эксперименты, проводимые психотерапевтом А.Роттером дали возможность определить, что есть люди, которые чувствуют, что все, что происходит с ними, определяется внешними силами, в то время как другие считают происходящее с ними в значительной степени результатом их собственных усилий и способностей. Роттер назвал эту установку локусом контроля. По данным исследователей (24) те, кто относят себя к людям с внутренним локусом контроля (верят, что могут влиять на собственную судьбу) с большей вероятностью хорошо учатся в школе, бросают курить, пользуются привязными ремнями, сами решают свои семейные проблемы и отказываются от минутных удовольствий ради достижения стратегических целей.

Такую установку – веру в собственные силы, чувство собственной компетентности – у человека возможно развивать (А.Бандура) или, наоборот, формировать приобретенную беспомощность. Приобретенная беспомощность развивается в случае, если человек не чувствует возможности контроля над повторяющимися неприятными событиями. Вот ответ на вопрос, каким образом любые учреждения (дьявольские, как концлагеря или благородные как больницы) могут лишить человека уверенности в себе. В больницах "Хорошие" пациенты не задают вопросов, ни о чем не просят, не контролируют того, что происходит (по данным психолога У.Тейлора, 1989). Такая пассивность может быть и хороша для успешной больницы, но неблагоприятна для людей. И,наоборот, там, где исследователи создавали возможность выбора, возможность влиять на обстановку и принимать ответственность за свою судьбу, то есть способствовали пробуждению личностного контроля, у 93 % пациентов улучшались показатели их психофизического здоровья. 

Исследования подтверждают, что системы управления или руководства людьми, которые стимулируют силу собственного Я, будут способствовать здоровью, самоэффективности, развитию человека.

Эффективное управление – это управление, на основе системного подхода на основе непрерывной реализации функций управления с учетом объективно меняющейся ситуации. Функциями, вызывающими у классных руководителей множество затруднений, являются анализ и планирование. Им и уделим большее внимание.
Педагогический анализ, по Ю.А.Конаржевскому, это функция упраывления, направленная на изучение состояния, тенденций развития, объективную оценку результатов педагогического процесса и разработку на этой основе рекомендаций по упорядочению системы или переводу её в более высокое качественное состояние. Позволим себе также добавить, что анализ – это мыследеятельность педагога по обработке полученной информации в соответствии с поставленной целью и выбранными критериями оценки.

Системный подход означает необходимость охвата процесом изучения и анализа всех компонентов восптательной системы класса и связей между ними. Проверьте себя:

– Включает ли анализ прошлого учебного года особенности изменения родительского коллектива класса? (Компонент "Субъекты")

– Анализировали ли Вы по итогам года характер взаимоотношений учащихся с педагогами-предметниками? (Компонент "Отношения и взаимоотношения")

– Изучали ли качество планирования классных дел? (Компонент "Управление")

 На наш взгляд, для проведения проблемного анализа в контексте программно-целевого подхода очень удобна схема, предложенная М.М. Поташником.

Схема проблемно-ориентированного анализа состояния класса


Анализ должен обеспечить:
1. Полноту и операциональность выделения значимых проблем.
2. Конкретность определения проблем (уровень структурированности проблем должен быть таким, чтобы можно было переходить к поиску путей их решения без дальнейшего разложения проблемы на более мелкие части).
3. Обоснованность оценок значимости выделенных проблем.
4. Прогностичность анализа (ориентированность анализа не только на требования настоящего, но и прогнозируемого будущего).
Предлагаемая технология дает возможность получить ожидаемый результат анализа – определить сильные стороны (воспитательные потенциалы) системы класса и выделить актуальные проблемы.

Технология проблемно-ориентированного анализа 
состояния воспитательной системы класса

1. Определение методологических оснований (ценности, цели, принципы).
2. Разработка критериев и показателей оценки ожидаемых результатов.
3. Определение комплекса методов и конкретных методик.
4. Сбор данных (накопление информации).
5. Выбор способа упорядочения материала, представление его в виде, удобном для анализа.
6. Статистический анализ данных (количественный анализ).
7. Содержательная интерпретация результатов (качественный анализ).
8. Выводы (сильные стороны системы) и проблемы, требующие решения.
Обращаем внимание читателя – текст анализа завершается выводами и проблемами. Их отсутствие говорит о том, что предложенный текст анализом не является.

Качество анализа можно проверить по следующим показателям:

1. Охват анализом всех компонентов системы и связей между ними.

2. Наличие в тексте анализа данных диагностики.

3. Качество формулировки проблем.

На последнем остановимся подробнее.

Проблема (по А.М.Моисееву) – это несоответствие между фактическими и желаемым результатами, устранение которого не имеет готового способа действия. Проблема должна быть хорошо структурирована. Определить проблему – это значит установить область появления проблемы, срок её появления и уровень, на котором она должна решаться. Для того, чтобы определить реальные проблемы, решение которых зависит от классного руководителя, необходимо проанализировать все компоненты системы, связи между ними.

В качестве опорной предлагаем следующую схему анализа.

Схема анализа состояния воспитательной системы класса

1. Ценностно-смысловое ядро.

На каких идеях основана воспитательная система Вашего класса (в чем основной смысл идеи и кто её автор)?

Какие ценности лежат в основе? Каким образом они стали основополагающими? Какие из ценностей Вашей школы включены в Вашу концепцию? Каким образом дети и родители принимали участие в определении ценностных ориентаций класса? Каким образом использованы результаты диагностики и анализа воспитательного процесса в выделении отдельных ценностей?

Каковы основные принципы вашей системы? Кто их сформулировал? Можно ли сказать, что любая деятельность в вашем классе (уроки, классные часы, выезды, собрания родителей, дежурство и т.п.) строится на этих принципах?

Какие ключевые понятия характеризуют Вашу воспитательную систему? Все ли они понятны учащимся, родителям и может ли любой из них объяснить другим смысл каждого понятия?

Насколько отчетливо, конкретно и понятно сформулирована цель? Кто и когда её определял? Меняется ли она год от года?

В какой степени задачи определяют основные направления деятельности? Насколько конкретно определены задачи, возможно ли проверить их реализацию, например, по итогам года?

Имеются ли критерии оценки ожидаемого результата? Не упущена ли какая-либо группа критериев (личностных или процессуальных)? Если критерии и показатели есть, используются больше года, то каким образом можно познакомиться с результатами?

Имеется ли документ, где отражена концепция? В какой степени ценностно-смысловое ядро отражено в символике вашего класса (если она есть)?

2. Субъекты воспитательного процесса.

Кто в вашей воспитательной системе (кроме учащихся, родителей, педагогов) является субъектами воспитательного процесса? 

Какие особенности (индивидуальные и групповые) присущи субъектам воспитательного процесса? Кто вам помогает в изучении (диагностике и анализе) особенностей? Каким образом Вы используете результаты в управлении воспитательным процессом?

Как в анализе итогов прошлого учебного года отражены изменения в развитии каждого учащегося? Коллектива класса в целом? Родительского коллектива? Ваши изменения? 

Какие основные проблемы выделились в результате диагностики результативности?

В какой степени включен каждый субъект в деятельность и отношения? Насколько информированы субъекты об особенностях друг друга?

3-4. Деятельность и отношения.

Насколько дела и события в вашем классе соответствуют заявленным ценностям?

Насколько каждое дело "работает" на достижение обозначенной цели?

Какие этапы в годовом цикле Вы выделяете и какова логика подбора дел на каждом этапе? Есть ли у Вас в классе "ключевые" дела? В какой степени ими удовлетворены дети, родители, педагоги, Вы сами? Какие традиции в вашем классе наиболее значимы? Насколько эффективны те учебные, целевые программы, которые реализуются в вашем класссе? Есть ли классная газета?

От чего в жизнедеятельности вашего класса испытывают наибольшую удовлетворенность все субъекты? Изучаете ли Вы ежегодно чем (какими делами, событиями, взаимоотношениями) в наибольшей степени удовлетворены учащиеся, родители, педагоги (работающие в классе), "друзья класса"? 

Каким образом Вы организуете деятельность, чтобы обеспечить развитие гуманных взаимоотношений? На каком уровне развития находится коллектив учащихся вашего класса? Коллектив родителей? С чем Вы связываете данный уровень развития коллектива?

Каков характер взаимоотношений у Вас – с учащимися, с родителями, с педагогами, работающими в классе? В чем Вы видите затруднения в становлении отношений в вашем классе?

5. Освоенная среда (внутренняя и внешняя).

Есть ли место в школе, где класс может собраться в любое время? Насколько это место привычно и значимо для коллектива? В чем особенности предметной среды воспитательной системы: расположение мебели, цвет, оформление, символика? Каким образом ценностные ориентации коллектива, цель, задачи, принципы отражены в среде? 

Системно ли сотрудничество с внешкольными организациями и коллективами? Как соотносится с заявленной целью? 

6.Управление.

В какой степени в управление включен каждый субъект воспитательного процесса?

Есть ли традиционные (для коллектива) формы анализа, планирования, мотивации, контроля? В чем особенности самоуправления? Как Вы обучаете свой актив (детский и родительский)? 

Каким образом реализуется мониторинг эффективности воспитательного процесса в классе? Какова роль школьных критериев?Администрации? Школьного врача, психолога, социального педагога?

Кого и как часто классный руководитель знакомит с результатами воспитательного процесса в классе?

7. Выводы.

Какие сильные стороны воспитательной системы класса Вы выделяете? 

Какие затруднения и проблемы Вы выделяете?

Для сбора информации классному руководителю необходимо выбрать из имеющихся методик необходимые. Обращаем внимание, что специальные методики (психологические тесты, отдельные упражнения) может использовать только специалист – психолог, социальный педагог, логопед, врач, учитель физической культуры. В этом случае роль классного руководителя заключается в организации сотрудничества (на основе договора, плана, устного соглашения) с данным специалистом для получения необходимой информации.

Методики для сбора информации

1. Методики анализа продуктов деятельности:

– учащихся (газеты, сочинения, рисунки, фотографии, контрольные и т.п.).

– родителей (заявления, высказывания на собраниях и т.п.).

– классного руководителя (план работы, методические разработки, педдневник и т.п.).

2. Социологические (анкеты, интервью).

Предлагаем разработанные авторами анкеты для учащегося, родителей.

Анкета направлена на изучение состояния воспитательного процесса в классе в текущем учебном году. Дает возможность получить информацию:

– о степени и качестве удовлетворенности процессом жизнедеятельности в классе;

– о самочувствии в классе (школе);

– о характере взаимоотношений в школе;

– о характере активности в классе, школе.

Внимание! Анкеты учащихся, родителей, педагогов проводятся в комплексе, результаты сопоставляются.

Анкета учащегося
1. Что привлекает и радует тебя в школьной жизни в этом учебном году? 

2. Что огорчает и вызывает неудовольствие в школьной жизни в этом учебном году?
3. Как ты чувствуешь (ощущаешь) себя в школе чаще всего? (выбери только один ответ): 

а) напряженно 
б) уверенно 
в) радостно 
г) неуютно 

д) легко 

е) тяжело 

ж) открыто 

з) замкнуто
4. Какой предмет больше всего привлекает тебя в этом учебном году? (Выбери не более двух предметов).
5. Почему он привлекает тебя больше всего?
6. Оцени (отметь галочкой) свои взаимоотношения с одноклассниками, педагогами, родителями, учитывая, что:

( в точке 0 отношения теплые, близкие, понимание, доверие;

( в точке 5 отношения нейтрально-безразличные;

( в точке 10 отношения проблемные, конфликтные, холодные, непонимание, недоверие. 
Одноклассники 0__,__,__,__,__5__,__,__,__,__10
Педагоги 0__,__,__,__,__5__,__,__,__,__10
Родители 0__,__,__,__,__5__,__,__,__,__10
7. Какое дело, событие в классе, в школе в этом учебном году тебе запомнилось больше всего? (Можно указать несколько событий, ситуаций, дел, мероприятий)

8. Кем ты себя ощущаешь в школе чаще всего? (Выбери только один ответ):

– организатором происходящего;
– достойным исполнителем;
– увлеченным зрителем;

– отстраненным наблюдателем.
9. Какую надпись ты бы повесил над входом в нашу школу? 
10. Что ты предлагаешь изменить, чтобы в школе стало лучше и интереснее?

Спасибо за ответы!
Анкета для родителей

1.Что привлекает и радует Вас и Вашего ребёнка в школьной жизни в этом учебном году?
2.Что огорчает и что вызывает неудовольствие в школьной жизни в этом учебном году?

3. Оцените в баллах – от 1(минимум) до 10 (максимум) – насколько Вы удовлетворены:

( развитием в школе мышления Вашего ребенка;

( сохранением и укреплением в школе здоровья ребенка;

( развитием в школе самостоятельности действий ребенка;

( развитием в школе у ребенка сопереживания и отзывчивости;

( развитием умения взаимодействовать с людьми в разных социальных ситуациях, по разным проблемам;

– тем, насколько ребенок узнал, понял свои особенности и способности;

4. Оцените (отметьте на шкале галочкой), пожалуйста, Ваши взаимоотношения с ребёнком, педагогами школы (в целом), с родителями учащихся класса, учитывая, что:

( в точке 0 отношения теплые, близкие (понимание, доверие);

( в точке 5 отношения нейтрально-безразличные;

( в точке 10 отношения проблемные, конфликтные, холодные, непонимание, недоверие. 
Ребенок 0__,__,__,__,__5__,__,__,__,__10
Педагоги 0__,__,__,__,__5__,__,__,__,__10
Родители 0__,__,__,__,__5__,__,__,__,__10
4. Что Вы считаете главным достижением Вашего ребёнка в этом учебном году?

5. Какая проблема Вашего ребёнка, связанная со школой, волнует Вас больше всего? 
6. Когда Вы приходите в школу, как Вы чувствуете себя там чаще всего? (Выберите только один ответ)
1. Напряженно 
2. Уверенно 
3. Радостно 
4. Неуютно

7. С каким понятием у Вас ассоциируется представление о школе (отметьте одно из них или назовите свое):
1. Дом 


2. Фабрика 


3. Семья 


4. Казарма 

5. ___________________
9. Каким образом Вы предлагаете изменить то, что Вас не удовлетворяет в школе?_________________________________________________________
_________________________________________________________________

Спасибо за то, что ответили на наши вопросы!

Анкета педагога
1. Что Вы считаете главным достижением класса в этом учебном году?

2. Какие неблагоприятные изменения Вы заметили в классе в этом учебном году? Если возможно, укажите их причину.

3. Оцените (отметьте на шкале галочкой), пожалуйста, Ваши взаимоотношения с учащимися класса (в целом), педагогами школы (в целом), с родителями учащихся класса, учитывая, что:

( в точке 0 отношения теплые, близкие, понимание, доверие;

( в точке 5 отношения нейтрально- безразличные;

( в точке 10 отношения проблемные, конфликтные, холодные, непонимание, недоверие. 
Учащиеся класса 0__,__,__,__,__5__,__,__,__,__10
Педагоги 0__,__,__,__,__5__,__,__,__,__10
Родители 0__,__,__,__,__5__,__,__,__,__10

4. Как Вы чувствуете (ощущаете) себя в школе чаще всего? (выберите только один ответ): 

а) Напряженно 
б) Уверенно 
в) Радостно 
г) Неуютно 

д) Легко 

е) Тяжело 

ж) Открыто 
з) Замкнуто
5. Что Вы стремитесь развить или сформировать у учащихся класса средстваит своего учебного предмета?________________________________

_________________________________________________________________

Благодарим за ответы!

Планирование воспитательного процесса в классе – это процесс совместного определения (учащимися, педагогами, родителями) перспектив жизнедеятельности – содержания и форм деятельности, ответственных за их организацию, сроков реализации и необходимых ресурсов.

Cуществуют различные подходы к планированию, у каждого из которых есть свои плюсы. Интерактивное планирование подразумевает включенность большинства членов коллектива в процесс определения перспектив.

Принципы интерактивного планирования:

– Принцип участия подразумевает, что никто не может планировать эффективно для кого-то другого, поэтому важнейшим продуктом является сам процесс планирования. 

– Принцип непрерывности. Любой план, как бы тщательно он не был подготовлен, не выполняется так, как ожидалось. Кроме того, наши ценности и цели меняются так же непрерывно, как и сама действительность, эти изменения требуют модификации планов.

– Принцип координации ориентирует нас на одновременное и взаимозависимое планирование с параллельными структурами (классами, объединениями).

– Принцип интеграции устанавливает, что эффективно только планирование во взаимозависимости на всех уровнях.

О чем необходимо иметь четкое представление классному руководителю до начала планирования:

1. Концепция школы (познакомиться с документом или поговорить с директором), особенно цель.

2. Актуальные проблемы своего класса.

3. Логика, режим организации ключевых и традиционных школьных дел.

Обращаем внимание, что процесс планирования в классе может завершаться планом классного руководителя, но никак не начинаться с него.

Предлагаем примерную форму плана классного руководителя.

План классного руководителя

1. Характеристика класса (подробнейшая – если класс новый, краткая – если педагог уже с ним работает).

2. Анализ воспитательного процесса по итогам прошлого учебного года.

3. Цель (на текущий год или полгода) и задачи.

4. Режимные моменты (см. Организация).

5. Дела в классе, участие в общешкольных делах.

6. Тематический классный час.

7. Индивидуальная работа, работа с профильными группами.

8. Работа с коллективом родителей.

9. Сотрудничество со специалистами.

10. Диагностика качества воспитательного процесса.

Подробнее поясним каждый раздел.

Дела в классе, участие в общешкольных делах

Обращаем внимание классных руководителей, что при ежегодном участии класса в одном и том же общешкольном деле цель, а соответственно и процесс подготовки, будет меняться. Нельзя вести на линейку 1 сентября 1,5 и 10 классы с одной и той же целью!

	Цель
	Тема и форма дела
	Когда
	Кто отвечает 

в классе
	Примечания

	Например:
	
	
	
	

	1.
	Развитие коллективного сопереживания 
	Участие в общешкольном кроссе
	24 сент.
	Ира Д.
	

	2.
	Реализовать возможность попробовать свои силы всем желающим (не только отличникам!)
	Участие в школьных предметных олимпиадах
	Ноябрь
	Дежурный командир
	

	3.
	Спланировать классные дела (обсудив законы жизни класса на этот год) и выбрать о ответствен​ных за их проведение.
	Собрание класса "Мы выбираем"
	10 сент
	Староста прошлого года и его зам.
	

	4.
	Вывести "на сцену" новые лица
	Конкурсный вечер класса "Ау! Мы ищем таланты."
	3 неделя ноября
	Денис К.

Юля Ж
	


Тематический классный час

Тематический классный час – это форма, предполагающая личное творчество классного руководителя по решению актуальных проблем класса. Классный руководитель опирается при подготовке на свой жизненный опыт, умения, увлечения. В числе рекомендуемых направлений:

– Развитие социальной компетенции учащихся. Как написать заявление, резюме? Как рассчитать стоимость ремонта комнаты? Как отстаивать свои права как потребителя? 

– Воспитание читателя. По данным исследований, до 40 % учащихся 5-6 классов имеют недостаточно развитую технику чтения. По нашим данным, 68 % учащихся 5-9 классов хотят, чтобы им иногда или часто читали вслух. Ребята с удовольствием обмениваются книгами или берут предлагаемую педагогом – вспомним Евгения Ильина, его прием "Книга на учительском столе".

	Цель
	Тема и форма
	Когда
	Место проведения
	Насколько достигнута цель?

	Например: Обучить трем приемам саморегуляции психофизического состояния
	"Как снять излишнее напряжение перед экзаменом" Тренинг
	Апрель
	Лесная поляна
	


Индивидуальная работа, работа с профильными группами

В данном разделе классный руководитель прогнозирует возможные ситуации, которые будут средством для развития определенного опыта, отношения, умений у отдельных ребят его класса. Понятно, что срок не обозначишь, но план в этом случае помогает целенаправленно использовать отдельные ситуации (даже неблагоприятные!) для личностного развития учащихся класса.

Профильные группы – это микрогруппы ребята со сходными особенностями, например, вновь избранный актив, учащиеся, которые далеко живут; спортсмены класса, девочки и т.д. Например:

	Цель
	Кто
	Анализ достижения цели

	1. Введение в курс своих обязанностей
	Новый актив
	

	2. Обучение алгоритму подготовки дел через работу в работу в Совете дела
	Совет дела Дня Учителя: Саша Ф., Ана Я., Женя К.

Совет дела вечера "Знакомства" 

Сергей Л, Алеша Л., Катя Д.
	

	3. Развитие уровня ответственности через разовые мелкие индивидуальные поручения
	Степа Д., Марина
	


Работа с коллективом родителей

С коллективом родителей классный руководитель работает в той же логике, что и с детским, с той лишь разницей, что общие (массовые) встречи возможно, будут реже. В числе направлений:

– Родительские собрания класса (в том режиме, как принято в школе, но не реже 2 раз в год). Хотим напомнить, что форма собрания обязывает к ведению протокола и завершающим решениям. Если родители ничего не решают, выберите другие формы работы.

– Психолого-педагогический семинар для родителей – форма просвещения родителей, предполагающая активное участие их в обсуждении какого-либо вопроса. Семинар часто проводится с использованием упражнений, практикумов, тестов, дискуссий.

– Встреча "Классный руководитель – педагог-предметник – родитель" позволяет решить многие конкретные проблемы, если хорошо подготовлена со стороны главного организатора. 

– Заседание родительского комитета может проходить в форме и посещения урока, и десанта в семью, и комиссии в столовую – в зависимости от проблемы, которую развития классного коллектива помогают решить родители.

– Индивидуальная консультация родителей по проблемам личностного развития учащегося. Классный руководитель может консультировать сам, либо организовать консультацию родителей со специалистом (психологом, социальным педагогом, наркологом, врачом, логопедом и т.п.)
– Посещение семьи – форма, которая реализуется с ведома и после консультаций с социальным педагогом, психологом. Посещение планируется заранее и тщательно готовится. Не рекомендуется в процессе посещения пытаться решить конфликтные ситуации, для этого лучше пригласить родителей в школу.
Таким образом, классный руководитель отбирает формы деятельности с родителями и отслеживает их эффективность. Очень многое зависит от первой встречи (см. в числе эффективных форм – первое собрание)

	Цель
	Тема и форма
	Когда
	Кто отвечает из родителей
	Достижение цели

	1. Обсудить помощь родителей в преодолении затруднений
	"Первые итоги: проблемы и перспективы"
	Ноябрь
	Степанов И.Ц
	

	2. Решение текущих проблем, прозвучавших на собрании
	Заседание родительского комитета класса
	Через 2 дня после собраний
	Председатель РК
	


Сотрудничество со специалистами

В данном разделе классный руководитель планирует взаимодействие с педагогами, работающими в данном классе, психологом, социальным педагогом, наркологом, логопедом, врачом, участковым, библиотекарем и другими. Смысл раздела – включить в решение проблем воспитательного процесса класса тех субъектов, которые могут наиболее квалифицированно способствовать их разрешению. Примерный вариант может выглядеть таким образом.

	Цель
	С кем
	Кто отвечает из родителей
	Пожелания специалистов

	1. Сбор информации о достижениях и проблемах каждого учащегося
	Педагоги-предметники, работающие в классе
	За 2 дня до каждого родительского собрания
	

	2. Деловая игра "Вече"
	Учитель истории, литературы, ИЗО
	Январь
	

	3. Экскурсия "Ваш партнер – сбербанк"
	Сотрудник местного отделения сбербанка
	Март
	


Диагностика качества воспитательного процесса
Диагностика (по К.Е.Тарасову) – особый, промежуточный вид познания, стоящий между научным знанием внутренней, закономерной сущности и опознанием единичного, случайного, конкретного явления. Таким образом, диагностируя, классный руководитель соотносит два "знания" – между тем, что есть на сегодняшний момент и тем, что должно быть (то есть зафиксировано в качестве целей и ценностей воспитательного процесса.

На наш взгляд, невозможно продуктивно реализовать комплекс методик диагностики без участия специалистов – психолога, врача, социального педагога и других.

	Критерий и показатели
	Методика
	Кто проводит
	Когда
	Как зафиксированы результаты
	Где проанализированы

	Например:

По показателю 

"Активность в жизни класса"
	Диалогово-

диагностическая методика

"Подведение итогов четверти"
	Староста,

Кл.руководитель
	30 окт.
	Плакат "Наши итоги",

Видеозапись,

Радиогазета "Мои достижения"
	Там же, на аналитическом этапе методики

На родительском собрании


Организация

1. Режимные моменты очень важны, так как создают общие "рамки" деятельности. Классный руководитель узнает от администрации:

( Расписание звонков на уроки и перемены, режим работы столовой, библиотеки, медпункта.

( Периодичность школьных линеек, родительских собраний.

Определяет в классе:

( Периодичность классных часов, советов актива.

( Регулярность проверки дневников, санитарного состояния класса, сохранности учебников.

( Периодичность родительских собраний в классе.

( Время и место для личных обращений, консультаций.

Ежедневно после 1 урока проверяет посещаемость. Приемы контроля:

– Общешкольный журнал посещаемости.

– Сообщение старосты класса (дежурного командира).

– Мимолетно-всеохватный взгляд.

– Перекличка.

Устанавливает причины отсутствия или находит самого "потеряшку", используя приемы "Спрошу у друга", "Телефонный звонок", "Поручу старосте".

2. Недельная циклограмма может выглядеть следующим образом:

	
	Пн.
	Вт.
	Ср.
	Чт.
	Пт

	Тематич./Орг. классный час
	
	☼
	
	
	

	Совет дела
	
	
	
	☼
	

	Индивид.формы работы с учащимися, родителями
	
	
	
	☼
	

	Проверка дневников, работа с журналом другие документы
	
	
	
	
	☼

	Внешние связи (совещания, планерки, общение с администрацией)
	☼
	
	
	
	

	Методчас классного руководителя
	
	
	☼
	
	

	Посещение семьи
	
	
	
	
	☼


Раздел 3.
Эффективные воспитательные технологии, формы, приемы

Технология группового взаимодействия.
Технология группового взаимодействия (и представленные в пособии упражнения) была освоена авторами на семинаре неполитической неправительственной организации "Лидер" (Звенигород, 1993) и с тех пор успешно используется в работе с детьми и взрослыми.

Психолого-педагогические основания.

1. Опыт приобретается в процессе совместной деятельности и её осмысления (анализа).

2. Ограничение по времени проявляет вовне как типичный стиль деятельности человека, так и проблемы в организации деятельности и взаимоотношений.

3. Успешность в деятельности зависит от усилий каждого в микрогруппе, а качество продукта наглядно показывает эффективность этого процесса.

Ограничения:

1. Необходим инструктор для каждой микрогруппы, способный пронаблюдать и проанализировать процесс.

2. Инструктором не может быть человек, сам не прошедший упражнения в роли участника, не имеющий представления о закономерностях организации деятельности.

3. Возраст участников – от 10 лет.

4. Уровень коллектива – без открытой агрессии в отношениях.

Этапы технолoгии: 

1 этап "Диагностика". На этом этапе педагог изучает особенности класса, характера деятельности и взаимоотношений.

2 этап "Предварительная работа педагога". На этом этапе педагог решает вопросы:

– Кто будет инструктором в группах?

– Каким образом лучше вести анализ?

– Каким образом лучше поделить класс на группы?

Кроме этого, педагог приобретает или собирает необходимый реквизит (в соответствии с требованиями упражнения), организует пространство (в классе или в лесу). Педагогом реализуется установка на предстоящую деятельность в классе (в любой форме)

3 этап "Инструктаж". Педагог располагает участников упражнения в соответствии с требованиями и оглашает инструкцию.

4 этап "Процесс работы группы". Педагог-ведущий на этом этапе переходит в позицию наблюдателя, делает в протоколе наблюдения записи в соответствии с целью.

Данный этап в некоторых упражнениях может подразделяться на несколько этапов.

Заключительный этап "Анализ". Используется технология анализа с малой группой.

Предлагаем содержание 2 упражнений.

Упражнение "Латсы и мипсы"

Инструкция:

Представьте себе, что латсы и мипсы представляют собой новый способ измерения дистанции, а дарсы, ворсы и мирсы – новый способ измерения времени. Человек едет из города А через города В и С в город Д. Задача вашей группы – узнать, сколько времени занимает вся поездка.

На выполнение этого задания у вас есть 20 минут. Не выбирайте формального лидера. Вам будут розданы карточки, содержащие информацию для этого задания. Вы можете обмениваться ею, но вы должны держать ваши карточки в руках во время всего упражнения.

Содержание карточек.

– Как далеко от А до В?

– От А до В 4 латса.

– Как далеко от В до С?

– От В до С 8 латсов.

– Как далеко от С до Д?

– От С до Д 10 латсов.

– Что такое латс?

– Латс – это 10 мипсов.

– Что такое мипс?

– Мипс – это способ измерения дистанции.

– Сколько мипсов в километре?

– В одном километре 2 мипса.

– Что такое ворс?

– Ворс – это 5 мирсов.

– Что такое мирс?

– Мирс – это способ измерения времени.

– Сколько мирсов в часе?

– В часе 2 мирса.

– С какой скоростью едет человек от А до В?

– Человек от А до В едет со скоростью 24 латса в ворс.

– С какой скоростью едет человек от В до С?

– Человек от В до С едет со скоростью 30 латсов в ворс.

– С какой скоростью едет человек от С до Д?

– Человек от С до Д едет 30 латсов в ворс.

Упражнение "Детектив"

Инструкция:

1. Только после оглашения инструкции вы можете задать вопросы ведущему по организации поцесса. После вопроса ведущего "Инструкция понятна?" и вашего ответа "Понятна", ведущий переходит в роль наблюдателя и не имеет права отвечать ни на один вопрос.

2. Вам необходимо решить задачу, условия которой написаны на карточках.

3. В задаче необходимо найти:

– убийцу;

– орудие убийства;

– место убийства;

– мотив.

4. Время на решение задачи не ограничено.

5. Когда группа задачу решила, обращаетесь к ведущему со словами "Задача решена". Это должно быть общее решение.

6. Если хотя бы одно из неизвестных найдено неправильно, задача считается нерешенной.

7. Разрешается использовать для записей доску, мел.

8. Запрещается выпускать из рук и показывать кому-либо свои карточки.

9. Инструкция понятна?

( Тело мистера Келли было обнаружено в 1.30 ночи

( В 24.00. мистер Скотт выстрелил в человека, пытавшегося ворваться в его квартиру

( Кровь мистера Келли была обнаружена в машине мистера Скотта.

( Когда лифтер видел мистера Келли, его рана немного кровоточила, но он выглядел неплохо. 

( Мисс Смит сказала, что никто не покидал дом между 0.25. и 0.45.

( После убийства полиция не смогла найти мистера Скотта.

( Мистер Джонс говорил мистеру Келли, что собирается убить его.

( Мисс Смит видела мистера Келли, идущего к дому мистера Джонса в 23.55.

( Кровь мистера Келли была найдена на ковре в холле мистера Джонса.

( Лифтер сказал, что мисс Смит была в вестибюле дома, когда он уходил с работы.

( При осмотре тела мистера Келли у него были обнаружены пуля в бедре и ножевое ранение на спине.

( Жена мистера Келли исчезла после убийства.

( Мисс Смит часто сопровождала мистера Келли.

( Лифтер заканчивал работу в 0.30.

( Тело мистера Келли было обнаружено в парке.

( Как заявил медицинский эксперт, мистер Келли был убит за час до того, как его нашли.

( Пуля, обнаруженная в теле мистера Келли, была выпущена из пистолета мистера Джонса.

( Когда полиция попыталась найти мистера Джонса, то выяснилось, что он исчез.

( Нож с отпечатками крови мистера Келли был найден в саду мисс Смит.

( Было установлено, что тело мистера Келли было оттранспортировано на далекое расстояние.

( Мистер Келли расстроил бизнес мистера Джонса, переманив его покупателей.

( На ноже, найденном в саду мисс Смит, были обнаружены отпечатки пальцев мистера Скотта.

( Лифтер сообщил полиции, что он видел мистера Келли в 0.15.

( Лифтер видел, как мистер Келли шел в квартиру мистера Скотта в 0.25.

( Лифтер видел, что жена мистера Келли часто уходит из дома вместе с мистером Скоттом.

Технология "Пресс-конференция – видеотренинг"
Психолого-педагогические основания:

– Мысль пробуждается и оформляется в дискуссии, размышлении, при ответе на сложный вопрос.

– Активнее рефлексирует человек, видя себя со стороны.

– Собственный опыт выступления (а не просто слушания!) позволяет изменить позицию.

Ограничения.

1. Возраст участников – с 12 лет 

2. Коллектив – неагрессивный

3. Умение педагога работать с речевыми продуктами.

Цель: Обогатить опыт публичных выступлений в режиме пресс-конференции, опыт самоанализа результатов выступления.

Этапы.

1 этап: "Тема и проблема"

Ожидаемый результат: выбранные актуальные проблемы.

Процесс работы на этапе:

– Педагог на основе материалов диагностики данного коллектива определяет предварительно 7-8 актуальных проблем, записывает их на доске (плакате).

– Предлагает участникам сесть по микрогруппам.

Оптимальное количество – 4 группы по 4 – 7 человек.

– Ведущий предлагает микрогруппам, обсудив в течение 2 минут и назвать проблемы, наиболее интересные участникам для обсуждения. Количество выбираемых проблем соответствует количеству групп.

– Ведущий отмечает на доске называемые микрогруппами проблемы, выделяет набравшие наибольшее количество голосов – они и будет использоваться в пресс-конференции. Возможен вариант неполного совпадения, например, выделились только 2 проблемы. Далее можно использовать приемы:

( "Дополнительное голосование"

– Ведущий организует выбор темы пресс-конференции. Можно использовать приемы:

( "Обсуждение в микрогруппе".

( "Аукцион названий".

( "Крылатая фраза".

( "Согласимся с ведущим" (Тема конференции – домашняя заготовка педагога), например, "Педагог в ответе за будущее", "Ты, я, сообщество".

2 этап: "Организационный"

Ожидаемый результат: четкость представления у каждого участника предстоящего процесса.

Процесс работы на этапе.

– Ведущий рассказывает, что в процессе пресс-конференции каждый участник попробует себя в разных ролях.

– Ведущий обозначает роли:

"Ответчики" – микрогруппа учащихся (педагогов) школ района, представляющая Новгородскую область на конференции си СМИ.

"Старший микрогруппы" представляет ответчиков (Имя, отчество, должность),регулирует процесс ответов на вопросы.

"Журналисты" – люди, занимающие активную позицию, задающие "больные" вопросы по проблемам. Задавая вопрос, журналист должен представиться, назвать СМИ.

– Для продуктивного ответа на вопрос отвечающие могут использовать следующую схему ответа (вывешивается на доске)

Схема ответа.

1. Если я Вас правильно понял(а)…

2. По сути проблемы могу сказать следующее…

3. Так, например, в нашей школе (классе)…

– Микрогруппы выбирают старшего группы (1 минута)

– Ведущий отвечает на вопросы по процессу пресс-конференции.

3 этап: "Подготовка"

Ожидаемый результат: готовность микрогрупп (наличие вопросов) и предметной среды.

Процесс работы на этапе.

– Каждая группа придумывает по 1 вопросу на каждую из обозначенных проблем.

Время на размышления – 15 минут.

Примерный вариант вопроса по проблеме "Здоровье выпускника: физическое, психическое, нравственное": " Газета "Аргументы и факты", журналист Сергеев. По данным Союза психиатров России (2004), ¼ часть населения требует помощи специалистов. А что делается в вашей школе, чтобы снизить агрессию и депрессию учащихся?"

– Готовится место для пресс-конференции: тема (на доске или плакате), стол для отвечающих, полукругом – стулья для журналистов.

– Готовится видеосопровождение (консультируется видеооператор).

4 этап: Жеребьевка".

Ожидаемый результат: Порядок обсуждения проблем.

Процесс работы на этапе.

– Ведущий приглашает к столу старших от микрогрупп и предлагает им тянуть жребий. На листках указаны номера проблем – как на доске, соответственно, микрогруппа, вытянувшая № 1 первой занимает место за столом отвечающих.

5 этап:"Пресс-конференция".

Ожидаемый результат: Соответствие процесса обозначенному порядку.

Процесс работы на этапе.

– Микрогруппа "ответчиков" занимает место за столом, журналисты – полукругом на стульях.

– Ведущий называет тему конференции и обсуждаемую проблему. Например: "Уважаемые участники! На нашей пресс-конференции "Дорогу осилит идущий" присутствуют люди, заинтересованные в решении проблемы здоровья выпускника физического, психического, нравственного. Это педагоги (учащиеся) школ М-района Н-ской области, а также журналисты средств массовой информации, российских и зарубежных. Просим представится…"

– Ведущий передает "микрофон" старшему микрогруппы, который представляет участников.

– Ведущий приглашает журналистов задавать вопросы. При этом следит за регламентом, не допускает зарождения дискуссий.

– Идет видеозапись.

– Микрогруппы сменяют друг друга за столом отвечающих.

– По завершении ведущий приглашает перейти на следующий этап – пересесть по другому.

6 этап: " Самоанализ".

Ожидаемый результат: осознание эмоционального самочувствия в процессе выступления, выделение типичных для группы проблем.

Процесс работы на этапе.

Ведущий располагает всех участников в общем кругу, приглашает осознать происшедшее, отвечая на вопросы:

1. Что я ощущал(а), чувствовал(а) в процессе подготовки и проведения пресс-конференции?

2. Какие я заметил(а) проблемы в нашей группе в процессе пресс-конференции?

Ведущий может использовать приемы:

( "Заострение противоречий" ("Вы говорите, что все ответили на все вопросы. Вспомните, …".

7 этап: "Просмотр видеозаписи".

Ожидаемый результат: эмоциональная реакция.

8 этап "Анализ технологии".

Ожидаемый результат: обогащение опыта анализа на основе материалов видеозаписи.

Процесс работы на этапе:

– Ведущий предлагает письменно ответить на вопрос, ответы вклеить на подготовленный лист ватмана. 

Варианты вопросов:

1. Сильная сторона моего выступления – это…

2. Я почувствовал(а), что мне необходимо..

3. Хочу пожелать себе…

– Ведущий приглашает познакомиться с размышлениями друг друга. Далее – просит по кругу ответить на вопрос: "Удалось ли нам эффективно провести пресс- конференцию по обозначенным проблемам? Как можно сделать её интереснее?"

На этом этапе может быть проведен тематический анализ по отдельным аспектам публичного выступления, например:

1. Аргументы и факты.

2. Доброжелательность в общении.

3. Взгляд в камеру.

4. "Лишнее" слово, "лишний" жест.

Примерная тематика:

1. Здоровье учащегося: физическое, психическое, нравственное.

2. Профессиональное самоопределение выпускника.

3. Школа и родители: сложности взаимодействия или радость сотрудничества.

4. Результативность образовательного процесса.

5. Личностная зрелость педагога.

6. Освоение культурного пространства.

7. Как формировать коллектив.

Методика "Выпуск газеты "Портрет группы"

Методика "Выпуск газеты "Портрет группы" относится к числу диалогово-диагностических методик. Реализация методики дает возможность ближе познакомить учащихся и выступает формой диагностики их индивидуальных особенностей.

Цель: Создать коллективный портрет группы на основе информации о каждом.

Необходимое время: 45 минут.

Организация среды и материалы: Возможность в данном помещении расположиться вокруг столов микрогруппами (по 4-9 человек). Старые газеты, журналы, фломастеры, краски, кисти, клей, ножницы, цветная бумага, бумага "ватман", писчая бумага.

Участники: Учебная группа в полном составе.

Подготовка: Заранее один из листов ватмана оформляется названием "Портрет группы", из цветной или белой бумага делаются заготовки (можно непрямоугольной формы) – ¼ листа формата А4 по количеству человек, включая классного руководителя.

Процесс работы: 

1. Классный руководитель предлагает цель, выслушивает добавления, возражения, корректирует и еще раз оглашает цель и обозначает дальнейший порядок работы.

2. Лицеисты делятся на микрогруппы. Для этого используются приемы:

– "На 1-4 рассчитайсь!".

– "Сложи открытку" – разрезанные открытки (по количеству групп) раздаются участникам, собирая открытку – собирается микрогруппа.

– "Ромб, квадрат, треугольник…" – учащиеся выбирают нарезанные фигуры (лучше разного цвета).

Микрогруппа располагается за столом, на каждом столе – необходимые материалы в достаточном количестве.

3. Предлагается, поработав в микрогруппе, придумать и оформить вопрос, который хотелось бы задать каждому в классе. (Каждой микрогруппе дается бумага "своего" цвета.) Время – 7 минут.

4. Классный руководитель предоставляет слово каждой микрогруппе – вопрос зачитывается и приклеивается на ватман – заготовку газеты. Когда все вопросы приклеены, классный руководитель обращает внимание, что на эти вопросы хотелось бы получить вопросы на втором этапе работы.

5. Каждый учащийся получает заготовку (которая может быть вырезана в форме кленового листа, звезды и т.д.). Предлагается создать автопортрет (написать, нарисовать, использовать вырезки из газет и журналов), при этом постараться, чтобы прозвучали ответы на вопросы, заданные на 1 этапе работы. Время на работу – 25 минут.

6. Тем, кто завершил работу, предлагается приклеить автопортрет на ватман – заготовку газеты "Портрет класса".

7. Подведение итогов: Классный руководитель просит всех подойти к газете и предлагает высказаться желающим: "Что было самым интересным, привлекательным в процессе работы? Где мы могли бы расположить нашу газету? Почему именно там?"

8. По итогам работы классный руководитель в своем педагогическом дневнике фиксирует:

– Характер активности конкретных лицеистов в процессе работы.

– Характер ценностных ориентаций и мотивации (по автопортретам и по запомнившимся комментариям, высказываниям).

– Затруднения отдельных учащихся (четкость осознания своих особенностей, доверие – недоверие в самораскрытии).

Самоанализ классного руководителя:

– Насколько подробно удалось представить в газете информацию о каждом?

– Какие особенности класса выделяются после изучения автопортретов?

Обобщенные результаты (особенности развития каждого учащегося) используются классным руководителем для планирования работы, сообщаются на "Малом педсовете".

Технология "Видеотренинг навыков публичного выступления"

Психолого-педагогические основания: 

– Человек эффективнее рефлексирует, имея возможность взглянуть на себя со стороны.

– Приобрести опыт публичного выступления можно только в практике и при наличии "обратной связи".

– Учебная группа служит доброжелательным "зеркалом", которое помогает увидеть сильные стороны и затруднения выступления, определить пути коррекции коммуникативных навыков.

Ограничения: 

– Возраст – от 10 лет.

– Ведущий должен иметь опыт анализа деятельности, общения.

– Не проводится в агрессивных группах.

Что необходимо для проведения:

– Видеооператор, видеокассета, видеомагнитофон, телевизор.

– Конверты и листы (по количеству участников).

– Аудитория с подвижной мебелью.

Цель: Обогащение опыта индивидуального публичного выступления и опыта самоанализа.

Этапы.

I этап: "Диагностический".

Ожидаемый результат: определение темы выступления.

Процесс на этапе – выявление актуальных проблем коллектива, педагогом могут использоваться формы "Дискуссия", "Анализ в процессе тренинга", "Веер тем", "Анализ продуктов деятельности". Темы могут быть как индивидуальные, так и одна общая. Например, для учащихся:

– Интересное событие моей жизни.

– Можно ли дружить с учителем?

– Взаимопонимание с родителями зависит от меня.

– Что бы наш класс стал коллективом, нужно…

– Проблемы молодежи, которые меня волнуют.

Для педагогов:

– Реклама образовательной программы

– Призыв к действию

– Обращение к социальным партнерам.

2 этап: "Инструктаж".

Ожидаемый результат: четкость представления о требованиях к выступлению.

Требования к выступлению (выбрать нужное):

1. Время выступления – 3 (1-2) минуты.

2. Содержание:

– Представиться (фамилия, имя, отчество, ЦДО, должность).

– Название образовательной программы.

– Обращение (кому адресована реклама образовательные программы).

– Выделить "изюминки" (особенности) образовательной программы, привлекательные для учащихся и их родителей (не более 7 смысловых единиц).

– Итог (резюмирование, выводы).

3. Форма представления – диалог (не читать, не пересказывать, а разговаривать со слушателем)

Можно использовать! Наглядность – плакаты, творческие работы, грамоты, фотографии и т.п.

Организация пространства:

1 вариант "По выбору участника".

2 вариант "За столом на фоне…".

3 вариант " На первом плане – продукты деятельности".

Оформление внешности участника – прическа, спецкостюм и т.п. – ВСЕ! допускается, что работает на содержание.

Критерии самооценки выступления:

– Интересно и убедительно.

– Выразительно.

Ведущий рассказывает, как лучше готовиться к выступлению (см. формы подготовки) на след. Этапе.

3 этап: "Подготовка".

Ожидаемый результат: готовность участника выступать

На этом этапе педагог – ведущий обеспечивает готовность видеооператора, помещения и помогает участникам.

Формы подготовки:

( Написание текста.

( Рекомендация (другой участник или педагог читает текст выступления и рекомендует что-либо откорректировать).

( "Бой вопросами" (упражнение в тренировке уверенного поведения: один из участников за "трибуной" или на сцене, другие, в течение 5-7 минут задают любые вопросы. Нужно отвечать точно, быстро, уверенно).

( "Горячий стул" (1 вариант – один на стуле в центре полукруга других участников, другие молча 2-3 минуты его рассматривают. 

2 вариант – участнику в центре полукруга рассказывают о нем):

( "Консультирование (индивидуальное, групповое)".

( "Выбор места, реквизита, жестов и т.п.".

( "Просмотр видеозаписей прежних участников".

( "Накопление информации" – изучение литературы по проблеме.

Можно предложить записать или как раздаточный.

Информация.

1. Текст.

– Избегайте спецтерминов. Расшифровывайте незнакомые понятия.

– Не пытайтесь затронуть слишком много вопросов. Оптимальное количество единиц информации, воспринимаемое человеком – 7+ – 2.

– Будьте определенными (Не говорите "собака", если имеете в виду черного дога с белым пятном над правым глазом).

– Делайте незнакомое понятным, связывая его со знакомвми явлениями.

Начало выступления – представление и его цель.

Завершение:

– резюмировать, кратко повторив основные положения;

– призвать к действию;

– сделать слушателям подходящий комплимент;

– процитировать подходящие поэтические строки;

– вызвать смех;

– использовать яркую цитату.

Кроме этого в выступлении:

– Лучше ритм "рваный" (нежели монотонный), умеренный.

– Интонационное разнообразие.

– Широко используйте форму 1-го лица "Мы спланировали…", "Я думаю..", "Вам будет интересно узнать..", "Для нас важно".

– Избегайте безличных предложений (создано, изучено).

Форма выступления.

1. Внешние физические проявления не только выражают внутренние психические состояния, не только от них зависят, но и сами влияют на них. Например, сожмите сильно кулаки, и у вас начнется дрожь. То есть перед выступлением надо снять все физические зажимы, приняв удобную позу, выражение лица.

2. "Локус контроля": направленность внимания на внешние объекты (активное рассматривание) снижает степень напряженности. Учиться переключать внимание с внутренних переживаний на изучение деталей во внешней среде.

3. Разумное сокращение латентного периода (времени между "пусковым" сигналом и речью.

4. Жесты (только необходимые!).

5. Выражение лица:

– взгляд в камеру;

– открытость.

4 этап: "Видеозапись".

Ожидаемый результат: наличие видеозаписи всех выступлений.

Поочередно участники занимают оговоренное место и в течение … минут выступают.

2 варианта:

– выступление только перед видеооператором;

– выступление перед аудиторией (это сложнее).

5 этап: "Эмоциональный просмотр".

Первое впечатление, как правило, вызывает сильные чувства, поэтому необходимо дать возможность участникам их пережить. Участники готовы к рациональному осмыслению своего выступления.

Ожидаемый результат: готовность к самоанализу

6 этап: "Просмотр с анализом".

Ожидаемый результат: информация для самоанализа, полученная от группы.

Формы:

– "Конверт": заранее готовятся конверты по числу участников. На конверте – тема; дата видеотренинга; имя, отчество, фамилия участника.

Каждый участник получает листочки для записей по количеству участников тренинга. "Просим вас после выступления каждого, во время стоп-кадра, написать на листке ваше мнение, опираясь на следующую схему:

"Уважаемый Имя Отчество! 1. В вашем выступлении я считаю самым интересным и выразительным…..2. Хочу пожелать на будущее…." Ведущий напоминает о необходимости корректности пожеланий и мнений. После каждого стоп-кадра и записей ведущий собирает листочки, предназначенные конкретному участнику и складывает в его конверт.

Конверты вручаются только после завершения последнего выступления.

Участники читают содержимое конвертов.

7 этап: "Подведение итогов"

Ожидаемый результат: Осознание опыта выступления.

Ведущий просит всех расположиться в кругу для подведения итогов.

Варианты вопросов:

1. Что Вы поняли о себе в процессе видеотренинга?

2. Какие проблемы обнаружились в нашей группе?

3. Как можно использовать технологию в учебно-воспитательном процессе?

4. Что было самым сложным в процессе подготовки и вытупления?

5. Какие выводы Вы сделали о себе после участия в данной технологии?

Первое родительское собрание в классе

Большое значение для сотрудничества семьи и школы имеет объединение родителей и становление родительского сообщества как коллектива. Особое значение имеет первое родительское собрание, от качества его проведения во многом зависит произойдет ли взаимопринятие родителей и классного руководителя, будут ли согласованы цели и требования, и, в результате, будет ли налажено сотрудничество родителей и школы. Данное собрание проводится, как правило, в середине сентября.

В числе психолого-педагогических оснований организации деятельности родителей в процессе собрания следующие:

1. Для родителей образовательное пространство школы является новой жизненной ситуацией и, попадая в неё, родители испытывают "информационный голод". От полноты и достоверности информации зависит способность адекватно сориентироваться и выбрать стратегию поведения, соответствующую требованиям и возможностям школьной среды. Именно поэтому так важно предоставить уже в момент первых встреч с родителями подробнейшую информацию:

– об особенностях ценностно-смыслового ядра и образовательного процесса школы;

– о биографических данных, особенностях педагогической концепции классного руководителя;

– об особенностях детского и родительского коллективов класса;

– о ближних, средних и дальних перспективах жизнедеятельности класса.

2. Взаимодействие будет перерастать в конфликтную ситуацию, если с первой встречи не обсуждены и не выработаны принципы (в том числе правила и нормы) совместной деятельности. Для достижения договоренности необходимо, чтобы участники диалога (и классный руководитель, и родители) находились в субъектной позиции (активность, творчество, ответственность) – то есть общие перспективы должны появиться в результате неформального размышления-обсуждения. Показателем степени его неформальности и будет готовность принять на себя ответственность.

3. Закрепление ответственности (выборы органа соуправления) родителей возможно в том случае, если каждый из участников собрания отчетливо представляет, что будет происходить, для чего (цель и смысл), в какой степени успешность происходящего зависит от включенности каждого, в чем будет проявляться организующее начало родительского комитета и не пересекаются ли его полномочия с ответственностью классного руководителя.

4. Большое значение для успеха дела имеет организация пространства. Известно, что существуют пространства как способствующие социальному взаимодействию (социопетальные – по Г. Осмонду), так и препятствующие ему.

Оптимальной формой расположения людей считается круг, обеспечивающий равноправие участников диалога. Зная эту закономерность, используют её в организации родительских собраний, по нашим данным, всего около 20% педагогов.

Кроме этого, на цель собрания должны "работать" все компоненты пространства: оформление стен, классной доски, входной двери, расположение мебели, звуки, внешний вид классного руководителя.

Цель собрания: Определение общих подходов в воспитании через взаимоинформирование, совместное определение перспектив сотрудничества школы и коллектива родителей класса.

Задачи:

1. Познакомить родителей с классным руководителем, друг с другом, с особенностями школы и класса.

2. Договориться об общих подходах к организации жизнедеятельности в классе.

3. Выбрать родительский комитет. 

Необходимое время: 1,5 часа.

Организация среды и материалы: Собрание проводится в закрепленном за классом кабинете, создается либо общий "круглый стол", либо стулья располагаются в общем кругу. 

Оформление: газета "Портрет класса", эпиграфы к родительскому собранию, фонограммы мелодий. Подготовлены видеомагнитофон с видеозаписями класса на линейке "День знаний", тематическом классном часе; "Памятки для родителей" по количеству семей в классе, бумага для записей, фотография класса (15 на 20 см).

Участники: Кроме родителей, в числе участников могут быть специалисты психолого-педагогической медико-социальной службы школы.

Подготовка: Классный руководитель предварительно анализирует информацию о родителях, собирает актуальную информацию о классе у педагогов, консультируется у специалистов ППМС-службы (психолога, социального педагога, врача, валеолога).

Процесс: 

1. Организовать пространство классному руководителю помогает совет дела из числа учащихся класса – расставляет столы и стулья, оформляет класс, встречает родителей, провожает в гардероб, в класс, регистрирует пришедших (используется прием "Визитка" – на табличке каждого родителя подписывается маркером имя и отчество, ниже – фамилия и имя ребенка.) Таблички-визитки располагают на столах перед каждым родителем.

2. Звучит тихая музыка, родители читают информацию, имеющуюся в классе.

3. В обозначенное время классный руководитель предлагает расположиться за "круглым столом", установить визитки. Называет и поясняет цель собрания, выделяет три условных этапа в процессе работы: знакомство, ориентиры, планы и перспективы.

4. Этап "Знакомство" начинается с рассказа о себе классного руководителя.

Комментарий: Для родителей очень важно знать, какому человеку они доверяют своего ребенка, им хотелось бы владеть информацией о классном руководителе. Потребность в этой информации велика, и лучший вариант – получить её из первых рук. Кроме этого, собственным искренним рассказом классный руководитель задает тон необходимого уровня доверия в общении. 
5. Классный руководитель предлагает познакомиться со всеми присутствующими. В качестве приемов знакомства можно использовать как приемы:

"Микрофон по кругу" – микрофон, либо предмет его заменяющий, передается по кругу, чтобы представился каждый участник собрания.

"Снежный ком" – каждый говорящий повторяет имена предыдущих людей, только потом называет свое.

"География школ" – если учащиеся класса из разных мест (школ, деревень, городов), то в процессе представления предлагается назвать и эту информацию.

"Сладкий звук" – опираясь на высказывание, что "Самый сладкий звук для человека – это звук собственного имени", каждому предлагается произнести свое имя и отчество в той форме и в той интонации, как человеку хочется, чтобы его называли. 

"Минута на выступление" – ограничение по времени.

"Фотография класса": "У меня в руках фотография нашего класса, сделанная 1 сентября этого года. Я знаю, что в каждой семье есть такая фотография, Вы её наверняка рассматривали, возможно, ребенок рассказывал первые впечатления. Используя это фото, мы и познакомимся. Я буду называть фамилию, имя ребенка, показывая его на фото, а вы, уважаемые родители, назовите себя, представьтесь". 

Комментарий: Использование данных приемов (особенно приема "Фотография класса") вызывает позитивные эмоции у родителей, что создает необходимую на данном собрании атмосферу доверия и заинтересованности.
6. Классный руководитель предлагает объединиться в микрогруппы (по 3 человека) и, поразмышляв 3 минуты, ответить на вопрос: "С кем из педагогов, работающих в классе, нам бы хотелось встретиться на ближайшем собрании?". После завершения обсуждения предоставляется слово каждой микрогруппе, результаты фиксируются на доске. Классный руководитель, используя прием "Рейтинг ожиданий" называет двух педагогов, с кем состоится встреча на следующем собрании и перечисляет (в порядке убывания) всех названных. Поясняет, что в течение этого учебного года, по школьной традиции, встретятся с родителями, представят свой подход все педагоги, работающие с классом. Обращает внимание родителей, что на встречах с родителями не будет идти разговор об оценках или отдельных проблемах конкретных учащихся (для этого есть индивидуальные консультации и встречи "классный руководитель – предметник – родитель").

7. Классный руководитель разъясняет особенности школы, рассказывая о традициях, укладе, режиме деятельности, ожидаемых результатах. Демонстрирует символику школы (эмблему, флаг, гимн, элементы формы), разъясняет её смысл для воспитания учащихся. Обращает внимание на имеющуюся у учащихся "Памятку учащегося". Каждому родителю вручает "Памятку для родителя" (либо буклет школы).

Как вариант может быть использован прием "Микроэкскурсия", когда классный руководитель либо кто-то из ребят проводят родителей по музею школы, выставке "История школы", фотогалерее.

8. Этап 2 "Ориентиры". Классный руководитель говорит о значимости общих подходов в воспитании, необходимости тесного сотрудничества семьи и школы, о формах сотрудничества, характерных и традиционных для школы. 

9. Классный руководитель делит родителей на микрогруппы, помогает пересесть для работы и просит, обсудив в течение 7 минут, предложить от микрогруппы свое видение. Для обсуждения предлагается тема "Каким я хочу видеть своего ребенка на выпуске из школы". 

Когда время на обсуждение истекло, предлагается от каждой микрогруппы одному из родителей выразить наиболее общие, сходные мнения. Классный руководитель фиксирует на доске качества выпускников, которые желают видеть родители, значимые ценности. Резюмируя высказанные мнения, классный руководитель обязательно акцентирует внимание родителей на совпадающих ценностях школы и родителей, обращает внимание на то, что результатов в развитии личности учащихся можно достичь лишь совместными усилиями, в тесном сотрудничестве. 

10. Классный руководитель обращает внимание, что движение к дальним результатам начинается сегодня, в процессе конкретных действий и переходит к представлению своего видения организации жизни в классе: ценности, принципы организации деятельности, требования, режимные моменты, основные формы. Раздает распечатку с необходимой информацией (или предлагает записать): что, где, когда будет происходить.

11. Классный руководитель договаривается с родителями о регулярности встреч и системе информирования, поясняя значимость. 

Комментарий. Классный руководитель говорит, что очень важно, чтобы на наших встречах присутствовал кто-то из семьи ребенка, даже если родители не могут в этот день прийти, пусть придет бабушка, тетя или старший брат. Важно, чтобы "ниточка понимания", общей информированности не прерывалась, тянулась от встречи к встрече.

12. Классный руководитель предоставляет слово руководителю школьной психолого-педагогической медико-социальной службы, который объясняет смысл деятельности службы. Руководитель показывает диаграммы и графики, отражающие некоторые особенности класса. Разъясняет, если необходимо, что человек развивается благодаря деятельности и отношениям. Раздает информацию, где указано время индивидуальных консультаций специалистов. Приглашает на психолого-педагогический семинар для родителей, рассказывая об этой форме психолого-педагогического просвещения, обращает внимание на отзывы родителей выпускников (информация на стене).

13. Этап 3 "Планы и перспективы" начинается с включения отрывков видеозаписи класса в процессе уже состоявшихся дел. Далее классный руководитель в быстром темпе демонстрирует материалы, отражающие жизнь класса за прошедший период и кратко комментирует их (газета "Портрет класса", эпиграф к родительскому собранию, лучшее сочинение, лучшая тетрадь, правила жизни класса и т.д.).

14. На доску вывешивается плакат "Общешкольные и классные дела/ учащиеся – ответственные). Предлагается разделиться на микрогруппы, но уже другого состава, нежели в начале собрания, и, поработав 5 минут, ответить на вопросы:

– Какие проблемы хотели бы обсудить и решить на собраниях в этом году?
– В организации и обогащении содержания каких дел готовы поучаствовать родители?
15. Выслушивая мнение каждой группы, классный руководитель фиксирует основное на плакате маркерами двух цветов. Стремится, чтобы каждый родитель увидел свою роль и почувствовал значимость в организации жизнедеятельности классного коллектива.

16. Для дальнейшей работы классный руководитель предлагает выбрать родительский комитет. Подробно рассказывает о его функциях и указывает срок деятельности (1 год или полгода). Предлагает назвать от микрогрупп кандидатов. Могут быть использованы:

– прием "Самовыдвижение";

– прием "Выдвижение кандидата от микрогруппы";

– прием "Миниконкурс".

– прием "Старый знакомый" – классный руководитель предлагает в первый состав родительского комитета родителей, чьи старшие дети уже учились в школе. После завершения выборов участникам родительского комитета предлагается назвать еще раз свои фамилию, имя, отчество и телефон для связи.

17. Для подведения итогов классный руководитель просит всех расположиться в общем кругу и предлагает высказаться каждому, отвечая на вопрос: "Мои предложения и пожелания родительскому коллективу, новому классу, классному руководителю". Можно использовать приемы:

– "По часовой стрелке" ("Микрофон" передается по кругу по ходу часовой стрелки); 

– "Радуга настроений" ( В качестве микрофона используется набор фломастеров (12 и более цветов), выступающий вынимает фломастер, соответствующий цвету его настроения в данный момент);
– "Аудиозапись"(соответственно "видеозапись").
18. Родители высказываются, классный руководитель, используя приемы активного слушания, обеспечивает атмосферу комфорта и конструктивного общения.

19. В завершение классный руководитель благодарит всех за участие. Предлагает собраться родительскому комитету на оргзаседание.

20. Классный руководитель записывает в педагогическом дневнике результаты анализа собрания. 
Памятка для родителей

Уважаемые родители!
В вашей семье появился ученик. Это для него новый и непривычный вид деятельности и, возможно, ему понадобится ваша помощь. Начните с совместного изучения "Памятки учащегося".
По опыту мы знаем, что одна из трудностей, с которой сталкиваются наши учащиеся (особенно начинающие), заключается в нехватке времени, так как появилась серьёзная работа. Помогите, если необходимо, своему сыну или дочери правильно распределить время.
Каждое задание – это небольшая научная работа по соответствующей теме. Каковы же основные критерии её успеха? 
Во-первых, – максимальная самостоятельность. Если у Вас есть возможность, Вы, естественно, поможете в решении неподдающихся задач, но это всё-таки должно быть исключением, а не правилом.
Во-вторых, – регулярность занятий. Важно работать ежедневно, систематически, научиться "вынашивать" чёткие и продуманные решения.
В-третьих, – работа над ошибками. Работа над ошибками – очень важный этап. Она позволяет до конца усвоить тему, понять свои ошибки и недочёты, чтобы в будущем их не повторять, а, значит, совершенствоваться.
В-четвёртых, – мы рады использовать в воспитательной работе Ваш творческий и профессиональный потенциал. Это поможет увеличить выбор условий и форм для развития личности каждого Вашего ребёнка. Уважаемые родители, наши ученики – ваши дети! Мы предлагаем вам работать вместе, в тесном контакте. Ведь цель у нас одна - помочь ученикам получить знания, стать увереннее в себе и определиться в дальнейшей жизни. Поэтому звоните нам и пишите – наши телефон и адрес даны в "Памятке".

В свою очередь, мы хотим поделиться своими трудностями. Школа – бюджетная организация, ей очень нужны дополнительные средства на оборудование, индивидуальную работу с учащимися (конкурсы, конференции, олимпиады), на поощрение педагогов, издание учебно-методических материалов и т.д. Наша школа ищет спонсоров, меценатов, социальных партнеров. Мы обращаемся ко всем, кто хочет и может помочь нам.

Будем рады сотрудничеству. 

Наши телефоны:

Наш E-mail:

Наш адрес:

Рефлексивная методика "RAFT"
Предлагаемая рефлексивная методика может использоваться для подведения итогов семинаров, педсоветов, уроков, совещаний.Суть ее состоит в том, что каждый из участников работы от лица определенного персонажа обращается к определенной аудитории, давая максимально общее описание рассматриваемой проблемы.

Аббревиатура " RAFT" расшифровывается как:

R – роль, от имени которой будет составляться рассказ (как правило, перечень ролей задается ведущим или определяется мозговым штурмом перед началом работы).

A – аудитория, для которой предназначается рассказ (определяется участником работы самостоятельно, но с учетом выбранной роли).

F – форма, жанр, в котором будет написан рассказ (перечень возможных жанров определяется заранее, при этом допускается известная доля юмора, поэтому допустимы такие жанры, как басня, анекдот, "анонимка" и т.п.).

Т – тема, которая является основой рассказа. Как правило, это та проблема, которая обсуждалась.

Возможные жанры: докладная записка, выступление на Президиуме, заметка в газету, кляуза, анекдот, письмо далекому другу, сон, просьба к бизнесмену, приказ, объяснительная записка следователю.

Возможные роли: Старшеклассник, родитель, директор школы, иностранный гость, президент, министр образования. 

Вот и подошел к концу рассказ о некоторых аспектах системы деятельности классного руководителя. Мы постарались в этом пособии представить наши теоретические и практичекие разработки. Предлагаем всем классным руководителям определить, насколько они полезны и эффективны.

Научный поиск продолжается. Прежде всего он направлен на определение оптимальной технологии, комплекса критериев и показателей, диагностического инструментария для оценки качества воспитательных результатов, воспитательного процесса и условий, а также компетентности классного руководителя. Второе направление нашего поиска – это методы саморазвития классного руководителя, обучение его приемам проектирования эффективных воспитательных технологий, форм, содержания. В этом плане все начинается с позиции самого педагога.

Известный писатель Борис Акунин сказал: "В мире, где творится хаос, есть только один способ упорядочить пространство вокруг себя. Это быть порядочным".

Для этого, на наш взгляд, мало любить ребенка. Важно знать, куда не нужно "ходить", чтобы не навредить, делать только то, что умею, но каждый день приобретать новый опыт.

Важно совершенствовать себя и выходить на Диалог. А это умение лежит в профессиональной подготовке.

Раздел 4.
Где научат на руководителя?

Предлагаем программу повышения квалификации "система работы классного руководителя", реализуемую в течение 3 лет в Новгородском региональном центре развития образования.
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Образовательная программа повышения квалификации 
"Система работы классного руководителя"

Тип образовательной программы: образовательная программа повышения квалификации, обеспечивающая осознание смысла и освоение содержания и форм деятельности классного руководителя в условиях обновления образования.

Категория обучающихся: классные руководители, заместители директора по воспитательной работе.

Продолжительность обучения: 1 год.

Форма обучения: очно-заочная.

Форма выдаваемого документа: свидетельство о повышении квалификации.

Цель:  сформировать представление о воспитательной системе класса и обучить технологии её проектирования.

Задачи: 

1. Обучить технологии моделирования воспитательной системы класса.

2. Познакомить с видами и формами анализа и планирования в системе работы классного руководителя.

3. Обучить технологии становления позитивных взаимоотношений в классном коллективе как условию успешного развития личности.

4. Освоить технологию коллективной творческой деятельности.

5. Познакомить с методами индивидуальной работы с учащимися.

6. Познакомить с методами работы с коллективом родителей.

Требования к уровню подготовки лиц,

завершивших обучение по программе

Программа обеспечивает подготовку классного руководителя, способного к выполнению определенных характером деятельности функций и отвечающего следующей квалификационной характеристике.

Классный руководитель должен знать:

( направления обновления содержания воспитания в системе образования;

( характеристики компонентов воспитательной системы класса и связей между ними;

( особенности системы управления воспитательным процессом в классе;

( способы подбора и реализации методик диагностики эффективности воспитательного процесса в классе.

Классный руководитель должен уметь:

( анализировать состояние воспитательной системы класса, выделять противоречия и проблемы ее становления;

( проектировать и планировать развитие воспитательной системы класса;

( реализовать технологию становления позитивных взаимоотношений в классном коллективе;

( оценить эффективность воспитательного процесса в классе и определить пути коррекции.

Классный руководитель должен владеть:

( воспитательными технологиями;

( методами индивидуальной работы с учащимися;

( методами работы с коллективом родителей;

( навыками и приемами самосовершенствования.

Свидетельство о повышении квалификации выдается слушателям, успешно освоившим учебную программу и выполнившим выпускную работу.

Общая характеристика программы

Определяющее значение в разработке современного содержания образования, целей и методов воспитания имеет гуманистическая идеология, обуславливающая общую направленность воспитательной деятельности на развитие личности ("Основные направления и план действий по реализации программы развития воспитания в системе образования России на 2002-2004 годы").

В числе первоочередных задач выдвигается формирование воспитательной системы, которая включала бы в себя целостный учебно-воспитательный процесс, интегрирующий воспитание и обучение. В реализации этих задач ключевой фигурой является классный руководитель.

Важнейшей функцией классного руководителя является системная работа с коллективом класса. Классный руководитель гуманизирует отношения между детьми в коллективе, способствует формированию нравственных смыслов и духовных ориентиров, организует социально ценные отношения и переживания в классном коллективе, творческую, личностно и общественно значимую деятельность, обеспечивает ситуацию защищенности, эмоционального комфорта, способствует формированию навыков самовоспитания.

Классный руководитель координирует активное взаимодействие всех участников педагогического процесса.

Актуальность данной программы обусловловлена потребностями классных руководителей. По данным исследований ("Методические рекомендации о деятельности классного руководителя" от 21.06.2001г. №480/30-16 МО РФ) существует потребность в освоении методов индивидуальной работы с детьми (41% опрошенных); в овладении технологиями эмоциональной поддержки групп внутри класса (53%); в развитии детского самоуправления (65%); в освоении методов включения учащихся в систему реальных социальных отношений (79%); в реализации комплекса условий становления комфортных взаимоотношений с окружающими (92%); в создании комфортного психологического климата в коллективе (82%).

К числу проблем реализации классного руководства можно отнести неготовность педагога к системе гуманистических отношений, гуманистическим основам жизни, переходу с позиции административно-должностной "учитель-ученик" на позицию "человек-человек", где взаимоотношения с детьми выстраиваются в иной психолого-педагогической плоскости. Данная проблема профессионально пока не обеспечена современным вузовским образованием.

Именно поэтому при повышении квалификации следует направлять усилия на формирование у педагога позиции воспитателя, которая заключается во внутренней психологической установке на решение воспитательных задач.

Наряду с обозначенными выше проблемами актуальность программы подчеркивают следующие противоречия:

( между необходимостью обеспечения качества воспитательного процесса в классе и недостаточным уровнем компетентности классного руководителя;

( между потребностью в освоении основ классного руководства и отсутствием моделей обучения классных руководителей;

( между потребностью в реализации системного подхода в организации воспитательного процесса в классе и недостаточной разработанностью технологии проектирования воспитательных систем класса.

Необходимость разрешения данных противоречий и обусловила создание данной программы.

Методологическую основу составляют:

( философское понимание человека как целостности, уникального своеобразия и высшей ценности жизни (Бердяев Н.А., Батищев Г.С., Фромм Э., Розанов В.В., Толстой Л.Н. и др.);

( гуманистический подход в психологии (Маслоу А., Роджерс К., Франкл В., Эриксон Э. и др.);

( методологические и теоретические аспекты проблемы личности как субъекта деятельности и отношений (Абульханова-Славская К.А., Ананьев Б.Г., Бодалев А.А., Божович Л.И., Братусь Г.С., Выготский Л.С., Леонтьев А.Н., Мясищев В.Н., Петровский А.В., Петровский В.А., Рубинштейн С.Л.. и др.);

( ценностно-ориентационный подход в философии воспитания и педагогике (Битинас Б.П., Васильева З.И., Воронцова В.Г., Казакина М.Г., Казакова Е.И., Сухомлинский В.А. и др.);

( теоретические основы гуманизации и конструирования современного образования (Амонашвили Ш.А., Библер В.С., Бондаревская Е.В., Заир-Бек Е.С., Колесникова И.А., Лебедев О.Е., Тряпицина А.П.. и др.);

( исследования в области воспитания коллектива (Иванов И.П., Караковский В.А., Коломинский Я.Л., Лутошкин А.Н., Макаренко А.С., Радина К.Д. и др.);

( теоретические основы деятельности классного руководителя (Газман О.С., Поляков С.Д., Лизинский В.М., Селиванова Н.Л. и др.).

Основными принципами организации деятельности в процессе повышения квалификации являются:

1. Принцип личностно-деятельностного подхода, предполагающий актуализацию индивидуально-личностных потенциалов слушателей в процессе организации их совместной деятельности, разнообразной по содержанию, творческой по характеру.

2. Принцип гуманных взаимоотношений, согласно которому гуманизация учебного процесса курсовой подготовки, актуализация гуманистических ценностей обеспечивается благодаря характеру взаимоотношений субъектов деятельности, создаваемому комфортному микроклимату.

3. Принцип системности и непрерывности, предполагающий такую логику организации деятельности, когда элементы системы взаимодействуют на основе согласованности прогнозируемых результатов.

4. Принцип самоанализа и саморазвития предполагает включение рефлексивного компонента как завершающего этапа любого вида деятельности, а также освоение субъектами деятельности в процессе курсовой подготовки форм и методов самоанализа как фактора продуктивного саморазвития.

Формы обучения включают в себя педагогические и воспитательные технологии, направлены на развитие профессиональной компетентности классных руководителей.

Структура курса

Программа включает 2 части, предполагает аудиторные и внеаудиторные занятия и состоит из 3-х разделов, каждый из которых является содержательным основанием, на котором строится последующая деятельность обучаемых.

Целью первого раздела является ознакомление слушателей с методологическими основами воспитания в контексте личностно-деятельностного, системного, синергетического, ценностно-ориентационного подходов, логикой проектирования воспитательной системы класса и особенностями ее реализации.

Второй раздел предполагает формирование умений проектирования воспитательной системы класса и имеет целью разработку такой системы.

Целью третьего раздела является овладение воспитательными технологиями, освоение методов работы с субъектами педагогического процесса и методов управления воспитательным процессом в классе.

Первый и третий разделы реализуются в рамках учебных курсов (двух сессий), второй раздел представляет собой самостоятельную работу классного руководителя по составленному им плану.

Подобная логика построения программы позволяет последовательно освоить содержание и формы деятельности классного руководителя по проектированию воспитательной системы класса и ее реализации в практике деятельности.

Формы занятий

В зависимости от целей все формы занятий делятся на просвещенческие (сообщение информации, знаний), практико-ориентированные (умения, навыки) и личностно-ориентированные (формирование позиции, отношения, осмысление себя как профессионала). В числе основных форм занятий мы выделяем лекцию, практикум, упражнения на взаимодействие, тренинг, видеотренинг, педагогическая мастерская и др.

Способы оценки деятельности обучающихся

( оценка динамики сформированности представлений о целостности воспитательного процесса класса, о компонентах воспитательной системы и связях между ними (входная/выходная диагностика – "Анкета слушателя");

( рефлексивный самоанализ освоения содержания программы;

( оценка разработанных слушателями воспитательных систем класса (защита выпускной работы);

( оценка изменения личностной позиции обучающихся (психолого-педагогический тренинг);

( оценка сформированности навыков анализа и самоанализа (дискуссия в общем кругу, характер вопросов в процессе деятельности, характер выступлений по итогам проводимых дел);

( оценка освоения воспитательных технологий (выходная диагностика "Анкета слушателя", контрольные вопросы по итогам практикума, результаты видеотренинга);

( оценка степени направленности на гуманные взаимоотношения (наблюдение преподавателя за характером взаимодействия и стилем общения обучаемых в процессе практикумов, упражнений на взаимодействие).

Содержание программы

Раздел 1. Методология и технология проектирования воспитательной системы класса.

Тема 1. Направления обновления содержания воспитания в системе образования. Классное руководство как проблема.

Понятие "воспитание". Обновление воспитания на уровне целей, содержания, оценивания эффективности. Воспитание в широком социальном смысле (социализация); воспитание в широком педагогическом смысле, осуществляемое системой воспитательных учреждений; воспитание в узком педагогическом смысле (воспитательная работа, направленная на формирование определенных качеств, взглядов, убеждений), решение конкретных воспитательных задач. Становление. Развитие. Формирование. Обучение.

Результаты исследования организационно-управленческих и организационно-деятельностных аспектов деятельности классного руководителя (С.Д. Поляков).

Тема 2. Методологические основы педагогической деятельности классного руководителя. 

Понятие "Методология". Проблема самоопределения классного руководителя в методологических основаниях педагогической деятельности. Составляющие методологических основ педагогической деятельности: представление о личности и движущих силах ее развития; представление о цели; представление о характере педагогического взаимодействия и роли воспитателя.

Некоторые подходы к развитию личности. Представление о цели воспитания (аксиологический подход). Антропологический подход (педагогика экзистенциализма, педагогика прагматизма, гуманистическая педагогика). Системный подход, синергетический подход в педагогической деятельности.

Тема 3. Личностно-деятельностный подход в педагогической деятельности. 

Соотношение понятий "человек", "личность", "индивидуальность" в гуманистической парадигме. Социализация, индивидуализация. Теоретические предпосылки (К.Д. Ушинский).

Концепции личностно-ориентированной педагогики:

"Самоактуализация" (А.Маслоу), "Педагогика свободы" (О.С. Газман), концепция личностно-ориентированного образования культурологического типа (Е.В. Бондаревская), концепция личностно-ориентированного обучения (И.С. Якиманская).

Компоненты личностно-ориентированного образования: ценностный, когнитивный, деятельностный, личностный.

Педагогические условия организации деятельности на основе личностно-ориентированного подхода. Критерии, позволяющие анализировать деятельность педагога с личностно-ориентированной направленностью.

Тема 4. Актуализация личностных потенциалов классного руководителя. (психолого-педагогический тренинг).

Тема 5. Система работы классного руководителя в целостном педагогическом процессе образовательного учреждения. 

Понятие "система" (А. Садовский). Воспитательная система – социальная, открытая система. Ее характеристики: избыточность и незавершенность. Компоненты системы, их содержание, взаимосвязи.

Понятие "воспитательный процесс", характеристики процесса как целостного педагогического (П.Ф. Каптерев). Человек как смысл, цель, субъект, предмет, результат и критерий оценки педагогической деятельности в воспитательном процессе.

Классный руководитель как субъект целостного воспитательного процесса в системе образовательного учреждения.

Тема 6. Воспитательная система класса – спекты моделирования. 

Воспитательная система класса как педагогическое явление и понятие. Понятие "моделирования", "модель", "проектирование", "конструирование", "программирование". Технология моделирования воспитательной системы класса (Ю.А.Конаржевский, А.М.Моисеев, Е.Н. Степанов, Л.И.Новикова, В.А.Караковский, Н.Л.Селиванова).

Тема 7. Система деятельности классного руководителя: анализ и планирование. 

Проблемно-целевой подход в изучении воспитательного процесса. Понятие "планирование", "педагогический анализ", виды анализа, алгоритм и логика анализа. Методы анализа, способы подбора конкретных диагностических методик.

Понятие ""планирование", виды и формы планирования классного руководителя. Технология коллективного планирования. Планирование тематических классных часов (практикум).

Тема 8. Система деятельности классного руководителя организация деятельности в годовом цикле.

Воспитательный процесс: управление. Циклы, этапы. Роль педагога. I этап "Эмоциональноое погружение"; II этап "Активное взаимодействие на основе системы форм; III этап "Самоопределение в деятельности и отношениях". Реализация управленческих функций в годовом цикле воспитательного процесса.

Тема 9. Взаимодействие классного руководителя с психолого-педагогической медико-социальной службой.

Психолого-педагогическая медико-социальная служба – понятие, история создания, функции, содержание деятельности, критерии эффективности деятельности. Система взаимодействия классного руководителя с сотрудниками ППМС-службы, формы взаимодействия, этапность в годовом цикле.

Раздел 2. Воспитательная система класса.

Краткая характеристика класса и проблемный анализ состояния воспитательной системы класса, модель воспитательной системы, механизм ее реализации. Управление и ресурсное обеспечение, необходимое для реализации модели.

Раздел 3. Организация деятельности и управление воспитательным процессом в классе.

Тема 1. Коллективная творческая деятельность: теоретические основы и технология реализации. 

Теоретические основы КТД (И.П.Иванов, С.Л.Соловейчик, О.С.Газман). Технология реализации КТД. Роль педагога.

Тема 2. Практикум реализации коллективного творческого дела в коллективе. По выбору слушателей.

Тема 3. Интерактивные воспитательные технологии. 

Понятие "воспитательная технология". Упражнение на взаимодействие "Башня", "Детектив".

Ролевая дискуссия, либеральный клуб, видеотренинг, "Веревочный курс" и др.

Тема 4. Психолого-педагогический анализ внеучебного дела в классном коллективе на базе школы. 

Критерии и показатели анализа, формы фиксации результатов (протокол, видеозапись).

Алгоритм коллективного анализа. Дискуссия.

Тема 5. Система работы классного руководителя с родителями.

Коллектив родителей как субъект воспитательного процесса класса. Содержание деятельности, формы, педагогические приемы включения коллектива родителей в воспитательный процесс в годовом цикле. Практикумы: "Психолого-педагогический семинар для родителей", "Первое родительское собрание".

Тема 6. Формы индивидуальной работы с учащимися в классе. 

Учащийся как субъект воспитательного процесса. Методика индивидуальной беседы. Индивидуальное поручение. Карта индивидуально-личностного развития. "Памятка учащегося". Педагогический дневник. Информанкета.

Тема 7. Самоуправление в классном коллективе.

Понятие "коллектив", этапы становления коллектива. Понятие "самоуправления" (И.П.Иванов, В.А.Караковский, С.Л.Соловейчик). Педагогические требования к организации классного самоуправления. Формы классного самоуправления.

Тема 8. Способы и приемы мотивации субъектов взаимодействия в процессе становления классного коллектива.

Создание условий включенности в организацию деятельности всех субъектов на уровне целей, содержания и результата. Обеспечение процесса перехода цели в мотив (А.Н.Леонтьев). Включенность в целенаправленный процесс становления позитивных взаимоотношений. Актуализация принципа единства деятельности и гуманных взаимоотношений как мотива. Обеспечение условий удовлетворения потребности в деятельности всех субъектов (В.Н.Мясищев, А.А.Бодалев, А.Маслоу). Обеспечение условия становления адекватной самооценки (К. Роджерс).

Тема 9. Система изучения эффективности и качества воспитательного процесса в классе: логика мониторинга.

Понятие "Мониторинг", "Психолого-педагогический мониторинг", "Планирование мониторинга". Критерии, показатели. Способы подбора комплекса методов и конкретных методик, формы взаимодействия со специалистами (врач, психолог, библиотекарь, педагог ДО и т.п.) Формы фиксации результатов, формы "выхода информации". 

Учебный план курсов повышения квалификации
"Система работы классного руководителя"
Цель: 
Сформировать представление о воспитательной системе класса и обучить технологии её проектирования.

Категория слушателей: классные руководители, заместители директора по воспитательной работе ОУ.
Объем курса: 128 часов.
Форма обучения: очно-заочная.

Режим занятий: 8 ч. в день.
	№
	Наименование разделов и дисциплин
	Всего часов
	Л
	П
	С/Р
	Форма
контроля

	1.

	Методология и технология проектирования воспитательной системы класса
	32

	20
	12
	
	Контрольная работа

	2.
	Воспитательная система класса
	64
	
	
	64
	Выпускная работа

	3.
	Организация деятельности и управление воспитательным процессом в классе
	32
	12
	20
	
	Контрольная работа

	
	Итого:
	128
	32
	32
	64
	


Учебно тематический план курсовой подготовки по программе
"система работы классного руководителя"
Цель: 
Сформировать представление о воспитательной системе класса и обучить технологии её проектирования.

Категория слушателей: классные руководители, заместители директора по воспитательной работе оу.
Объем курса: 128 часов, в т.ч. 64 ч. Аудиторных, 64 ч. –самост.работа.
Форма обучения: очно-заочная.

Режим занятий: 8 ч. В день.
	№
	Наименование разделов и дисциплин
	Всего часов
	Л
	П
	С/Р
	Форма
контроля

	1.

	Методология и технология проектирования воспитательной системы класса
	32

	20
	12
	
	Контрольная работа

	1.1.
	Направления обновления содержания воспитания в системе образования. Классное руководство как проблема.
	2
	2
	
	
	

	1.2.
	Методологические основы педагогической деятельности классного руководителя
	2
	2
	
	
	

	1.3.
	Личностно-деятельностный подход в педагогической деятельности
	4
	4
	
	
	

	1.4.
	Актуализация личностных потенциалов классного руководителя (психолого-педагогический тренинг)
	2
	
	2
	
	

	1.5.
	Система работы классного руководителя в целостном педагогическом процессе образовательного учреждения
	2
	2
	
	
	

	1.6.
	Воспитательная система класса: аспекты моделирования
	8
	2
	6
	
	

	1.7.
	Система деятельности классного руководителя: анализ и планирование
	8
	4
	4
	
	

	1.8.
	Система деятельности классного руководителя: организация деятельности в годовом цикле.
	4
	2
	2
	
	

	1.9.
	Взаимодействие классного руководителя с психолого-педагогической медико-социальной службой
	2
	2
	
	
	

	2.
	Воспитательная система класса
	64
	
	
	64
	Выпускная работа

	3.
	Организация деятельности и управление воспитательным процессом в классе
	32
	12
	20
	
	Контрольная работа

	3.1.
	Коллективная творческая деятельность: теоретические основы и технология реализации
	2
	2
	
	
	

	3.2.
	Практикум реализации коллективного творческого дела в коллективе
	4
	
	4
	
	

	3.3.
	Интерактивные воспитательные технологии
	8
	
	8
	
	

	3.4.
	Психолого-педагогический анализ внеучебного дела в классном коллективе
	4
	
	4
	
	

	3.5.
	Система работы классного руководителя с родителями
	4
	2
	2
	
	

	3.7
	Формы индивидуальной работы с учащимися в классе
	2
	2
	
	
	

	3.8
	Самоуправление в классном коллективе
	2
	2
	
	
	

	3.9
	Способы и приемы мотивации субъектов взаимодействия (детей, родителей, педагогов) в процессе становления классного коллектива.
	2
	2
	
	
	

	3.10
	Система изучения эффективности и качества воспитательного процесса в классе: логика мониторинга
	4
	2
	2
	
	

	
	Итого:
	128
	32
	32
	64
	


Предлагаем курсы и семинары на 2006 год

Курсы:

1. Мониторинг результативности образовательного процесса в образовательном учреждении (128 часов).

2. Методология и технология становления воспитательной системы в образовательном учреждении (128 часов).

3. Теория и методика организации деятельности в детском коллективе (128 часов).

4. Система работы классного руководителя (128 часов).

5. Качество дополнительного образования и способы его изучения (128 часов).

Семинары:

1. Разработка программы развития образовательного учреждения (для специалистов МОУО, руководителей ОУ и их заместителей) – 5 дней. 

Цель: Сформировать представление о программе развития образовательного учреждения и обучить технологии её проектирования.

2. Технология социального партнерства: этапы и приемы, результативность. (Для всех категорий) – 2 дня

Цель: Обучить технологии социального партнерства в образовании и практике её применения.

3. Анализ и планирование воспитательной работы в ОУ, классе.

(Для руководителей ОУ, заместителей директора по воспитательной работе, педагогов, организаторов деятельности в детском коллективе – 3 дня).

Цель: Обучить технологиям анализа и планирования воспитательного процесса в классе и школе.

4. Проектирование воспитательных технологий. (Заместители директора по воспитательной работе, педагоги, организаторы деятельности) – 2 дня.

Цель: Обучить технологии проектирования воспитательных технологий и способам их реализации на практике.

5. Система деятельности специалиста МОУО по управлению методической работой в сфере воспитания (Специалисты МОУО) – 3 дня.

Цель: Сформировать представление о системе управления методической работой в сфере воспитания и обучить технологии её проектирования.

6. Экспертиза управления воспитанием в ОУ (Специалисты МОУО, директора, заместители директора по воспитательной работе) – 3 дня

Цель: Сформировать представление об экспертизе управления воспитанием в образовательном учреждении и обучить технологии её реализации.

В НРЦРО работают областные методические объединения классных руководителей и областные методические объединения заместителей директоров по воспитательной работе, организаторов воспитательной деятельности.

Все эти формы, а также научно-практические конференции, деятельность общественных лабораторий и кафедр по обмену опытом являются тем пространством, где каждый классный руководитель может повышать свою квалификацию.

Рекомендуемая литература

1. Амонашвили Ш.А. Размышления о гуманной педагогике. – М., 1995.

2. Аникеева Н.П. Воспитание игрой. – М., 1994. – 144 с.

3. Аникеева Н.П. Психологический климат в коллективе.– М., 1988. –232 с.

4. Берн Р. Развитие Я-концепции и воспитание. – М., 1986.

5. Божович Л.И. Избранные психологические труды. –М., 1995. – 212 с.

6. Воспитательный процесс: изучение эффективности / Под ред. Е.Н.Степанова. – М., 2000. – 128 с.

7. Газман О.С. Неклассическое воспитание от авторитарной педагогики к педагогике свободы. – М.: МИГОС, 2002. – 296 с.

8. Гаджиева Н.М., Никитина Н.Н., Кислинская Н.В. Основы самосовершенствования тренинг самосознания. – Екатерингбург: "Деловая книга", 1998. – 144 с.

9. Добрович А.Б. Воспитателю о психологии и психогигиене общения. – М., 1987. – 224 с.

10. Жутикова Н.В. Учителю о практике психологической помощи. – М., 1988. – 176 с.

11. Жутикова Н.В. Психологические уроки обыденной жизни. – М., 1990. – 256 с.

12. Зимбардо Ф. Застенчивость. – М.: Педагогика, 1991. – 208 с.

13. Иванов И.П. Методика коммунарского воспитания. – М., 1990. – 143 с.

14. Каптерев П.Ф. Педагогический процесс. Избр. пед. сочинения –М., 1982. – с. 163-231.

15. Караковский В.А., Новикова Л.И., Селиванова Н.Л. Воспитание? Воспитание… Воспитание! – 1996. – 228 с.

16. Классному руководителю о воспитательной системе класса / Под ред. Е.Н.Степанова. – М., 2000. – 160 с.

17. Коломинский Я.Л. Психология детского коллектива. – Минск, 1984. – 239 с.

18. Кон И.С. Психология ранней юности. – М., 1988. – 255 с.

19. Кульневич С.В. Педагогика личности от концепции до технологий. – Ростов н/Д: Творческий центр "Учитель", 2001. – 160 с.

20. Леви В.Л. Нестандартный ребенок. – М., 1989. – 254 с.

21. Лепнева О.А., Тимошко Е.А. Классный коллектив: технология формирования. – М., Центр гуманитарной литературы, 2005. – 94 с.

22. Лутошкин А.Н. Эмоциональные потенциалы коллектива. – М., 1988. –128 с.

23. Макаренко А.С. Марш 30 года. – М., 1988. – 287 с.

24. Майерс Д. Социальная психология. – СПб, Питер, 1999. – 486 с.

25. Немов Р.С., Кирпичник А.Г. Путь к коллективу. – М., 1988. –144 с.

26. Петровский А.В. Личность. Деятельность. Коллектив. – М., 1982. – 274 с.

27. Петровский В.А. Психология неадаптивной активности. – М., 1992. – 180 с.

28. Поляков С.Д. Психопедагогика воспитания. – М., 1986. – 160 с.

29. Поляков С.Д. Технология воспитания. – М.: Владос, 2002. – 144 с.

30. Соловейчик С.Л. Воспитание по Иванову. – М., 1989. – 348 с.

31. Сазонов В.П. "Организация воспитательной работы в классе". – М., "Педагогический поиск", 2002.

32. Сухомлинский В.А. О воспитании. – М., 1975. – 272 с.

33. Титова Е.В. Если знать, как действовать. – М., 1992.

34. Щуркова Н.Е. Педагогическая технология. – М.: Педагогическое общество России, 2002. – 224 с.

35. Щуркова Н.Е. Практикум по педагогической технологии. – М., 1998.

Учебное издание

Ольга Алексеевна Лепнева,
Елена Алексеевна Тимошко
Система работы классного руководителя

Учебно-методическое пособие

Редактор:

Васильева С.Л.

Компьютерная верстка:

Джураева С.М.

Ответственная за выпуск:

В.И.Белова

____________________________________________________________

Лицензия ЛР № 040305 от 24.03.97

Подписано в печать 15.11.2005. Объем 4,5 п.л. Тираж 100 экз.

Новгородский региональный центр развития образования.

173001, Великий Новгород, Новолучанская, 27.

Отпечатано в фирме "Бумеранг".

173001, Великий Новгород, Стратилатовская, 15
Условия


1. Нормативно-правовое обеспечение


2. Кадровое обеспечение


3. Научно-методическое обеспечение


4. Мотивационное обеспечение


5. Информационное обеспечение


6. Организационное обеспечение


7. Материально-техническое обеспечение


8. Финансовое обеспечение














Педагогический процесс














Результаты




















Ценностно-


смысловое ядро





Субъекты деятельности





Ценностно-


смысловое ядро





Субъекты деятельности





Управление





Деятельность





Освоенная среда системы


(внутренняя и внешняя)





Отношения и взаимоотношения












































Отношения и взаимоотношения





Освоенная среда системы


(внутренняя и внешняя)





Деятельность





Управление





Направление анализа








PAGE  
9

